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INTRODUCERE

Pasiunea pentru traditie si creativitate, mostenirea familiei si dorinta de a se exprima prin produse
tangibile sunt cateva dintre principalele elemente care disting sectorul mestesugaresc. Elementul
care caracterizeaza afacerea mestesugareasca sunt mestesugarii, sau mai bine zis, activitatea
desfasurata de acestia. Nu trebuie sa se limiteze doar la lucrul personal in procesul de productie, ci
trebuie sa conduca afacerea intr-un mod foarte cuprinzator. Acest sector include activitaii
mestesugaresti foarte eterogene, desfasurate de profesionisti care lucreaza uneori alternativ, cu
jumatate de norma sau in weekend. Motivele din spatele acestei alegeri pot fi multiple, incepand cu
legile birocratice exigente, numeroasele cerinte si capacitatea de a inova si de a se adapta la
provocarile noului secol. Printre aceste provocari, dobandirea competentelor de digitalizare apare
ca fiind deosebit de relevanta, care, pe de o parte, pot ajuta in procesul de inovare a produselor lor,
de formare si de acces la finantare si, pe de alta parte, sunt fundamentale pentru promovarea
produselor si accesul la o piata digital. Acest procest este mai dificil pentru mestesugarii cu o varsta
de peste 50 de ani. Este posibil ca acest grup sa fi primit o educatie diferita si sa aiba dificultate in
a accesa instrumentele moderne de marketing si solutiile digitale care sunt fundamentale pentru a
creste vizibilitatea si veniturile afacerii lor. De asemenea, pot avea un mare impact asupra

succesului si supravietuirii economice.

Pe baza acestor motive, proiectul Craft 50+ prin parteneriatul transnational care implica 7
organizatii partenere din lItalia, Portugalia, Belgia, Romania, Bulgaria, Cipru si Georgia le va oferi
mesterilor mai in varsta instrumente noi pentru a-si dezvolta abilitatile in crearea si promovarea

muncii lor, reconciliand traditia cu inovatia datorita tranzitiei digitale.

Acest document este manualul trainerului pentru implementarea unui curs de formare pentru
stimularea afacerilor mestesugaresti prin perfectionarea mestesugarilor in utilizarea oportunitatilor

oferite de TIC si de social media.
Fiecare modul este compus din:

e Continuturi teoretice care urmeaza sa fie transferate participantilor
e Activitati de invatare activa care urmeaza sa fie propuse in sala de clasa pentru a incuraja

aplicarea practica a cunostintelor teoretice dobandite.

Resurse suplimentare de instruire, cum ar fi punctele de putere si videoclipurile, pot fi gasite pe site-

ul proiectului.


https://madineurope.eu/en/crafting-50-beyond/
https://madineurope.eu/en/crafting-50-beyond/
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M1 - Mestesugurile ca AFACERI

PREZENTARE GENERALA A MODULULUI

Rezumatul modulului  [in aceasts parte se prezintd mestesugarilor caracteristicile si strategiile esentiale ale
companiilor din domeniu. Oferd o imagine de ansamblu asupra rolului branding-ului n
sectorul mestesugaresc si modalitdtile de dezvoltare a marcii. Modulul prezinta informatii
despre principiile si strategiile de pret, precum si despre profilurile consumatorilor si
strategiile de concurenta.

Orar si program Asincron — 2 ore

Introducerea modulului 2 min

Lectura suplimentara 2 ore

Sesiune sincrond — 1 ora

Prezentarea partii teoretice - 90 min

Exercitii practice de imbunatatire a achizitiei de continut - 20 min

Consultatii individuale cu mentorul de afaceri - 250 min

Rezultatele invatarii ale|Abilitatea de a construi brandul, definirea strategiilor de preturi
modulului

Referinte uU1.

e Dictionar de afaceri

e |. Moore, S. Reid. (2008) The Birth of Brand: 4000 Years of Branding History.
Universitatea McGill.

e Cantor (2020) O scurta istorie a brandingului. 99 de desene

e H. Amini (2020) 7 marci de moda pe care nu le stiai ca sunt detinute de alte
marci. L'Officiel

e Deluxe 2021 6 motive pentru care un brand puternic este important pentru
afacerea ta mica

e R.Dandu (2015) Ce este branding-ul si de ce este important pentru afacerea ta?
Branding Mag

e Generator de nume de afaceri. Generator de nume de afaceri artizanale

e J. Hope (2018) Ce este o poveste de marca si de ce are nevoie compania mea

de una?

J. Brounly (2014) Care este diferenta dintre un logo si un simbol? FastCompany

T. Speranza Diferenta dintre un logo si 0 marca comerciala LegalZoom




Iaf[ 50+

u2.

u3

U4.

Intrebéri frecvente privind mércile comerciale. Centrul National de Proprietate
Intelectuala din Georgia

Marci comerciale. OMPI

Proprietatea intelectuala si mestesugurile traditionale. Scurt de fundal #5. OMPI
Venero Aguirre, H. Tualima. (2017) Protejati si promovati cultura dvs. Un ghid
practic al proprietatii intelectuale pentru popoarele indigene si comunitatile locale
Divizia de cunostinte traditionale a WIPO

R.Dandu (2015) Ce este branding-ul si de ce este important pentru afacerea ta?
Branding Mag

Lindsay Kolowich Cox 27 Exemple de declaratii de misiune si viziune care va vor
inspira cumparatorii

L. Paun. (2021) Ghid de strategie de preturi pentru produse: tipuri comune Si
exemple

G. Roughan (2021) Cele 7 strategii principale de stabilire a preturilor produselor
T.Kiknadze, L.Chichinadze (2021) Produse cadou bazate pe patrimoniu cultural
pentru industria turismului. Centrul Georgian de Arta si Cultura

Gaudenzi, ,Marketing”, Universitatea Verona, McGraw-Hill Education, 2016
G. Devault, ,Profilul consumatorului: definirea clientului ideal”, The Balance Small
business, februarie 2021
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Afacerile mestesugaresti, in multe cazuri reprezentate de intreprinderi mici si individuale, sunt adesea concentrate doar
pe productia de marfuri si acorda mai putina atentie branding-ului, segmentarii pietei, preturilor etc. Se considera ca
aceste concepte sunt pentru companiile mai mari, care au resurse financiare si umane suficiente pentru publicitate
costisitoare. Dar fiecare afacere isi poate crea propriul brand si fiecare afacere mestesugareasca, imbratisand de obicei
o lista din urmatoarele caracteristici: traditiile stravechi, munca manuala, materialele naturale si propria lor viziune, care
in majoritatea cazurilor reflecta dezvoltarea durabild, au numeroase resurse pentru crearea unui brand puternic. Pe de
alta parte, segmentarea pietei, intelegerea profilului principalului lor client in combinatie cu calcularea necorecta a

costurilor de productie duce adesea la profituri mai mici si impiedica dezvoltarea acestora.

Modulul ofera informatii de baza cu privire la toate cele trei subiecte mentionate si vizeaza dezvoltarea abilitatilor de a-
ti construi propriul brand, de a stabili un pret adecvat si de a selecta cele mai eficiente strategii de pret, precum si

elaborarea unei strategie de concurenta.

U1. CE ESTE UN BRAND

Istoria marcilor

Dictionarul de afaceri defineste brand-ul ca ,Design unic, semn, simbol, cuvinte sau o combinatie a acestora, folosit in
crearea unei imagini care identifica un produs si il diferentiaza de concurentii sdi”. Desi pare un concept foarte modern,
marcarea productiei pentru a o distinge de alte produse a fost inceputa cu multe secole in urma si a fost utilizata pe
scara larga de diferite culturi inca din anii 2250 — 2000 i.Hr. (L. Moore, S. Reid. 2008). Cuvantul ,brand” provine din
scandinava ,brandr”, care inseamna ,ardere” si este legat de marcarea pe scara larga a vitelor pentru a arata

proprietatea n anii 1500.

Revolutia industriald a adus o altd etapa de dezvoltare a marcii. Dezvoltarea tehnologiilor si initierea productiei de masa
au ridicat nevoia de a iesi in evidentd si de a distinge produsele de concurenti, dar de la sfarsitul secolului al XIX-lea.
Odata cu aparitia unor astfel de companii precum Coca-Cola (introdusa in 1886), Colgate (1873), Ford Motor Company

(1903), Chanel (1909) si LEGO (1932) marcile au ajuns la un nivel diferit. (A. Cantor. 2020).

In prezent, brand-ul este un concept mai sofisticat in afaceri si marketing, ajutandu-i pe oameni sa identifice mai usor o

anumita companie, produs sau individ, devenind cel mai valoros activ al companiei.

Multi oameni sunt de parere ca brand-ul si compania sunt sinonime, dar sunt doua lucruri foarte diferite. Compania este
organizatia care reuneste oameni, birouri, echipamente si multe alte active diferite, in timp ce brand-ul este doar o
personalitate sau o fata publicad a companiei. De cele multe ori cunoastem foarte bine numele marcii, insa nu si compania
apartinatoare. Aceasta poate avea mai multe marci, fiecare vizand un public diferit. De exemplu, lantul de haine de
moda Zara nu este propria sa corporatie, ci apartine companiei spaniole Inditex, care detine si Massimo Dutti, Pull &
Bear si Bershka. (H. Amini. 2020)


https://www.investopedia.com/terms/m/marketing.asp
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O altd credinta gresita este ca marcile sunt doar pentru companii mari si nu sunt potrivite pentru sectorul mestesugaresc,
care este reprezentat in cea mai mare parte de intreprinderi individuale sau mici, adesea de familie. Este adevarat ca
antreprenorilor din domeniu le lipsesc adesea resursele umane si fondurile pentru angajarea unor designeri si specialisti

in branding, dar produsele lor detin o multime de valori care sunt extrem de importante pentru marcile de succes.

De ce trebuie sa construim un brand?

Exista numeroase motive pentru care construirea marcii este importanta. lata cateva efecte pozitive ale branding-ului:
1. Branding-ul imbunatateste recunoasterea produselor tale, le face mai notabile si mai usor de urmarit pentru clienti.
2. Se creeaza incredere, deocarece majoritatea clientilor prefera sa stie de la cine cumpara produsele.

3. Brandingul face publicitatea mai usoara si mai eficienta, deoarece reclamele fiecarui produs contribuie la vizibilitatea

marcii si, prin urmare, a celorlalte produse ale acestuia.

4. Brand-ul construieste valoarea financiara a companiei, deoarece creste profiturile, fluxul de numerar si vanzarile,

fiind vandut si altor companii sau afaceri.

5. Branding-ul inspira angajatii, le explica mai clar de ce munca pe care o fac este valoroasa si creeaza sentimentul de

apartenenta la un lucru.

6. Brandul genereaza noi clienti, deoarece genereaza recomandari si stimuleaza promovarea verbala.

Faceti o marca recunoscuta
Brandurile au nevoie de elemente verbale si vizuale, care sa le faca recunoscute. Aceste elemente includ:

Brand: De regula, numele brand-ului ar trebui sa fie distinctiv si usor de retinut, dar este recomandat sa sune bine si in
alte limbi straine. Nu este neaparat sa reflecte tipul de produs in nume, dar este de preferat ca numele marcii sa aiba
legatura cu natura marcii sau valorile acesteia. De asemenea, utilizarea cuvintelor cheie care sunt asociate cu esenta
marcii sau tinta acesteia, cum ar fi patrimoniul, etno, lux etc., sunt extrem de utile. De multe ori, in afacerile artizanale,
numele marcilor sunt preluate de la fondatorii lor. De exemplu, numele cunoscutului producator american de mobilier
de casd Stickley vine de la fondatorul sau Gustav Stickley. ZANETTI MURANO SRL este numele afacerii de familie care
practica deja de patru generatii fabricarea traditionala a sticlei de Murano. Numele marcii uneste numele traditiei si ale
familiei.

Slogan: Este o fraza scurta care reflecta valorile si personalitatea marcii. Ar trebui sa fie destul de scurt si bine gandit.
De exemplu, sloganul restaurantului Subway este ,Subway, Mananca Proaspat”, care arata modul in care lantul doreste

sa fie perceput si amintit.

Poveste: ,Povestea marcii este 0 naratiune coerenta care cuprinde faptele si sentimentele create de marca ta.”

(J. Hope. 2018). Aceasta ar trebui sa fie inspire si sa atinga publicul vizat. Afacerile artizanale au multe de spus si pot
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avea diferite tipuri de povesti care sunt interesante pentru clienti. Poate fi istoria marcii, lupta pentru pastrarea traditiei,

aplicarea traditiilor la noi viziuni.

Sigla: Prin ,logo” ne referim de obicei la semnul sau simbolul special care reprezintd afacerea sau compania. Daca
este examinat mai profund, un logo, prescurtat de la ,logotip” in greaca inseamna ,amprenta cuvantului” si astfel siglele
sunt acele marci create doar prin litere, precum ,Coca Cola”, ,Sony” si multe altele. Simbolurile mai pot fi semne
abstracte utilizate cu aceleasi scopuri, exempe bine cunoscute fiind Apple, Crucea Rosie etc. De aseemenea, exista
brand-uri care folosesc combinatii de simboluri si litere, cum ar fi cele ale McDonald's, Domino's. Pizza etc. . Toate
aceste tipuri de identitate a companiei se numesc logo-uri, care servind la distinctia produselor si reprezinta una dintre
partile cheie ale identitatii. Siglele bune ar trebui sa fie recunoscute, usor de retinut si sa reprezinte in mod ideal
compania. Multe intreprinderi artizanale folosesc mainile in logo-urile lor pentru a sublinia natura realizata manual a
produselor lor. Logo-urile bune sunt de obicei destul de simple, nu cu prea multe elemente si usor de redimensionat,
deoarece pot aparea atat pe ambalajele mai mari, céat si pe produsele minuscule. De asemenea, trebuie luate in

considerare culorile si variatiile acestora pentru diferite fundaluri.

Marca: Multi oameni cred ca logo-urile si marcile comerciale sunt sinonime. ,O marca este un semn capabil sa distinga
produsele sau serviciile unei intreprinderi de cele ale altor intreprinderi. Marcile comerciale sunt protejate de drepturi
de proprietate intelectuala.” (OMPI) Scopurile sale sunt la fel ca cele ale numelui si siglei companiei — sa comunice
potentialilor clienti ca produsul sau serviciul provine de la o anumita entitate, sa diferentieze produsele de cele ale
concurentei. Marcile pot reprezenta cuvinte, litere, cifre, sunete, imagini, semne combinate, figuri tridimensionale, dar
pentru a fi eligibile pentru inregistrare trebuie sa respecte anumite cerinte. Bunurile, de exemplu, ,sosete de lana”,
»sticla ceramica” etc. nu trebuie sa foloseasca simbolurile percepute a fi contrare ordinii publice de moralitate; sa nu
induca in eroare clientii, sugerand informatii false sau sa contina denumiri protejate de origine sau indicatie geografica
daca nu au dreptul sa faca acest lucru. Este important sa aveti in vedere aceste restrictii in timp ce elaborati numele si

logo-ul companiei dvs.

Inregistrarea mércilor comerciale se efectueaz la agentiile nationale autorizate, iar solicitantul inregistrérii ii echipeazé

dreptul exclusiv de a le utiliza si de a-i impiedica pe altii sa foloseasca o marca identica sau similar.

Pentru mestesugarii cu resurse limitate, care nu au sufficient timp saui fonduri pentru dezvoltarea propriului logo,
identitate de afaceri etc. alegerea buna poate fi un brand colectiv. Marcile colective sunt utilizate de asociatiile sau
cooperativele care definesc in comun criteriile de utilizare a unei astfel de marci. Avantajul marcilor colective este ca
sunt promovate si utilizate de mai multe intreprinderi, iar eforturile unite le fac mai vizibile decat cele promovate de

micile intreprinderi individuale.

Identitatea culorii si tipografiei: Culorile si fonturile utilizate in diferitele elemente vizuale pot face, de asemenea, parte

din identitatea marcii. Combinatiile specifice de culori si stiluri sunt bine amintite si usor de recunoscut de catre clienti.

Alte elemente ale identitatii unei marci pot fi vocea, melodia, imaginea etc., desi nu este necesar ca afacerile artizanale
sa aiba toate aceste componente. Este mai important sa fii in consecventa cu identitatea marcii si sa folosesti elementele

posedate pe toate platformele. De exemplu, creati profiluri cu acelasi nume pe toate retelele de socializare, utilizati
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numele companiei in domeniul site-ului dvs. si creati continut web in stil similar, astfel incat clientii sa recunoasca

compania chiar inainte de a citi numele.

Identitatea marcii si imaginea marcii

Elementele vizuale precum logo-ul, paleta de culori, compunerea etc. alcatuiesc intregul set de elemente numite
identitate de marca, ceea ce face ca marca sa fie recunoscuta si ajuta la modelarea atitudinii consumatorilor fata de
aceasta. Deci, identitatea marcii depinde n totalitate de dumeavoastra si de cei care o dezvolta. Imaginea marcii este
modul in care clientii va percep brandul, despre ce cred ei ca este vorba, ce valori reprezinta, pur si simplu pentru ei
sunt asociatiile lor pe care le au atunci cand vad logo-ul sau numele. Imaginea marcii este importanta deoarece clientii
cumpara nu numai produsul in sine, ci si imaginea, care este asociata marcii. Imaginea brand-uluii este formata doar
partial de identitatea marcii tale, de comunicarea valorilor tale etc. Partea importanta a acesteia este generata si de

interactiunea clientului cu brandul tau.

U2. CONSTRUIREA BRANDUL-UI

Numele brand-ului, logo-ul etc. sunt elemente foarte importante ale unei marci, dar sunt doar o reflectare a esentei sale.
De fapt, construirea marcii este un proces pas cu pas in care dezvoltarea acestor elemente vizuale este una dintre
ultimele etape. Dictionarul Cambridge defineste branding-ul ca ,,actiunea de a oferi unei companii un anumit design sau
simbol pentru a-si face publicitate produselor si serviciilor”. Cu toate acestea, astazi este o actiune mai cuprinzatoare,
care cuprinde diferite tipuri de masuri. ,Brandingul este procesul perpetuu de identificare, creare si gestionare a

activelor si actiunilor cumulate care modeleaza perceptia unui brand in mintea partilor interesate” (R. Dandu. 2015).

Analiza clientului. Analiza clientilor este una dintre etapele initiale in procesul de construire a unui brand. Intelegerea
nevoilor, a demografiei, a interesului si a valorilor publicului tinta ofera indicii despre ce tip de identitate ar trebui sa aiba

marca dvs.

Viziune, Misiune si Valori.Fiecare brand trebuie sa aiba o viziune clara asupra esentei sale si sa o reflecte in declaratii
scurte precum Misiune, Valori si Viziune. Viziunea arata ce vrea brandul sa realizeze, cum se vede pe sine si lumea in
viitor, Tn timp ce Misiunea spune ce face compania acum. De exemplu, viziunea si misiunea Starbucks suna dupa cum

urmeaza:

® Viziune: ,Sa stabilim Starbucks ca furnizor principal al celei mai bune cafele din lume, mentinandu-ne in acelasi

timp principiile fara compromisuri in timp ce crestem.”

® Misiune: ,Sa inspire si sa hraneasca spiritul uman — o persoana, o ceasca si un cartier la un moment dat.”
Vedeti exemple de declaratii de viziune si misiune Aici.

Valorile sunt principiile calauzitoare ale marcii dumneavoastra pentru indeplinirea misiunii si viziunii. Acestea sunt ceea

ce va intereseaza si ce sustineti, determinand decizia dumneavoastra in timpul procesului de operare si dezvoltare.


https://blog.hubspot.com/marketing/inspiring-company-mission-statements
https://blog.hubspot.com/marketing/inspiring-company-mission-statements
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Este important nu numai sa enumerati termeni precum Mediu, Onestitate, Traditii, ci si sa explicati ce inseamna pentru

brand. De exemplu, valorile Coca-Cola:

e |eadership: curajul de a modela un viitor mai bun.
e Colaborare: valorificati geniul colectiv.

e Integritate: Fii real

e Responsabilitate: Daca va fi, depinde de mine.

e Pasiune: Angajat In inima si minte.

e Diversitate: La fel de incluziva ca si marcile noastre.

e C(Calitate: ceea ce facem, facem bine.

Pentru afacerile artizanale, astfel de valori pot fi pastrarea traditiilor vechi de secole; comert echitabil, intrucat subplata

este una dintre problemele din acest sector; creativitate; etc.

Pozitionarea marcii

Pozitionarea marcii sta la baza strategiei de branding. Acesta a fost definit de Kotler ca fiind ,actiunea de a proiecta
oferta si imaginea companiei pentru a ocupa un loc distinctiv in mintea pietei tinta”. In termeni simpli, pozitionarea marcii
arata modul in care afacerea dvs. este diferita de ceilalti si de ce clientii ar trebui sa va cumpere produsele. Ar trebui sa
construiasca o asociere puternica a acestor preferinte in mintea clientilor cu numele marcii dumneavoastra. Pentru a
atinge acest obiectiv este nevoie de abordarea consecventa a intregului proces de branding, iar pozitionarea marcii te
ghideaza prin aceasta. Pozitionarea marcii are mai multe beneficii precum: Ajutor la concentrarea pe un anumit segment
de piat3, deoarece este mult mai usor si mai eficient s tintiti un public limitat. In acest caz mesajele, valorile, modelele
se potrivesc mai bine gusturilor si nevoilor clientilor si, prin urmare, sunt mai puternice : Subliniind caracteristicile tale
unice si diferenta fata de concurenti. De obicei, toate afacerile au propriile lor particularitati, iar antreprenorii le urmaresc
intuitiv, dar uneori au nevoie de o inspectie amanuntita a propriei afaceri pentru a le identifica si verbaliza; Dezvaluind
modalitatile de a intra in legétura cu clientii tai si ceea ce asteapta acestia de la tine. In timpul acestui proces, esenta
companiei devine mai clara si pentru dvs. si pentru personal si imputerniceste gandirea creativa. De asemenea, poate
ajuta la analiza ofertelor existente atat din punct de vedere al serviciului, cat si al pretului si impinge dezvoltarea unora

noi, care vizeaza bine publicul si mentin imaginea marcii duneavoastra.

Exista mai multe strategii de pozitionare a marcii, care pot fi selectate in functie de particularitatile si valoarea unica a
unei anumite afaceri. Sa vedem céateva strategii esentiale de pozitionare a marcii si modul in care companiile artizanale

le pot folosi in scopurile lor.

1.Strategia de pozitionare bazata pe pret este utilizata atunci cand o marca ofera preturi mai mici la acelasi tip de bunuri
si doreste sa fie expusa ca fiind accesibila si economica. De obicei, produsele mestesugaresti, imbratisand munca
manuala sunt mai scumpe decat marfurile industriale si, prin urmare, aceasta abordare poate sa nu fie adecvata.
Aceasta strategie poate face fata, de asemenea, neincrederii din partea clientilor si ridica intrebari de calitate, lucrare

manuald, rambursarea corecta a artizanilor etc. care va pot dauna imaginii.
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2.Strategia de specializare in industrie s-ar putea potrivit pentru companiile de mestesuguri, in special pentru cele cu
istorie de mai multe generatii in afaceri. Mesaje de genul, fabricam pantofi din piele pentru confortul tau, cu 100 de ani

de experienta constanta s-ar putea sa se potriveasca.

3.Strategia de diferentiere se bazeaza pe caracteristicile unice ale produselor si serviciilor. Ar trebui sa reflecte bine
cum si de ce marca dvs. difera de concurenti. Aceasta strategie poate functiona foarte bine pentru companiile de
artizanat, care folosesc tehnologii care dispar, precum si pentru cei care incorporeaza noile tehnologii in metodele

traditionale si creeaza astfel produse si design inovatoare.

4 .Strategia de pozitionare bazatd pe calitate s-ar putea potrivi bine cu afacerea de mestesuguri. Dupa cum am
mentionat, marfurile realizate manual costa de obicei mai mult si, astfel, sublinierea calitatii produselor si serviciilor dvs.

va servi pentru a convinge clientii sa plateasca mai mullt.

5.Strategie de pozitionare bazata pe confort evidentiaza caracteristicile marcii care simplifica utilizarea, accesul sau
alte interactiuni ale clientilor cu produsele. Poate fi 0 experienta de cumparare usoara, un design bine gandit, care a

fost modelat de mai multe generatii de artizani etc.

Atunci cand selectati strategia de pozitionare a marcii pentru marca dvs., ar trebui sa va ganditi la diferite caracteristici

ale companiei dvs. si sa decideti ce imagine pot consolida mai bine.
Exista diverse erori de pozitionare, care ar trebui evitate in timpul branding-ului companiei.

e Subpozitionare - Cand strategia de branding nu genereaza o intelegere clara a marcii catre client.

e Suprapozitionare, atunci cand doar caracteristicile foarte specifice ale produselor sunt comunicate clientilor si
astfel vizeaza doar o parte din publicul sau real.

e Pozitionarea confuza are loc atunci cand mesajele de branding nu sunt consistente sau strategia se schimba
des. Ca urmare, opinia confuza asupra marcii se dezvolta in randul publicului tinta.

e Double Positioning este un scenariu in care clientii nu cred si nu reactioneaza la principalele mesaje ale marcii.

Inseamna c4 fie nu sunt convingatoare, fie nu sunt bine comunicate.

U.3 STRATEGII DE STABILIRE A PRETURILOR. CUM SE
CALCULEAZA PRETUL DE VANZARE?

Stabilirea preturilor corecte pentru produsele dvs. este un act de echilibru. Un pret scazut nu este intotdeauna ideal,
deoarece produsul poate inregistra un flux sdnatos de vanzari fara a obtine niciun profit. In mod similar, atunci cand un
produs are un pret ridicat, comerciantul poate vedea mai putine vanzari, fiind considerat inaccesibil pentru clientii mai

atenti la buget, pierzand pozitionarea pe piata.

In cele din urma, fiecare afacere mica va trebui si-si facd temele. Comerciantii trebuie s& ia in considerare factori
precum costul de productie, tendintele consumatorilor, obiectivele de venituri si pretul produselor concurentilor. Chiar
si atunci, stabilirea unui pret pentru un produs nou, sau chiar pentru o linie de produse existenta, nu este doar

matematica pura. De fapt, acesta poate fi cel mai simplu pas al procesului.
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La stabilirea pretului de vanzare multi mesteri omit prima cea mai importanta faza a calculului, care este identificarea
costului de productie. Este foarte important sa inregistrati toate cheltuielile efectuate in timpul procesului de productie.
Astfel de costuri sunt impartite in costuri directe si indirecte. Costurile directe sunt cele care sunt legate exact de
procesul de productie si, de regula, se modifica in functie de cantitatea produselor. Exemple de costuri directe sunt
materiile prime, forta de munca, ambalajele etc. Costurile indirecte sunt cele care nu sunt legate direct de produse, dar
sunt necesare pentru desfasurarea activitatii. Exemple de astfel de costuri sunt chiria atelierului, utilitatile, contabilitatea,
costurile de distributie etc. O alta clasificare a costurilor este variabila si constanta. Costurile variabile se modifica in
functie de volumul productiei, in timp ce costurile constante nu depind de numarul de articole produse. Costul de
productie al produsului este egal cu suma costului direct cheltuit pentru realizarea acestuia si ponderea costului indirect.
Alocarea acestei cote este mult mai usoaré atunci cand atelierul produce un singur tip de produs. In acest caz, este
vorba doar de impartirea costurilor indirecte in functie de numarul de piese produse, dar in cazul gamelor diverse de
produse ar trebui aplicate abordari mai sofisticate. Poate fi proportionald cu cantitatea de costuri directe sau cu timpul

petrecut pe productie.

Greselile tipice facute de mesteri la calcularea costului de productie includ omiterea salariului propriu, ignorarea costului

materialelor in cazurile in care materialele au fost obtinute gratuit etc. (T.Kiknadze, L.Chichinadze. 2021)
Doar atunci cand cunoasteti costul exact al produsului, pretul de vanzare ar trebui sa fie identificat.

Strategia dvs. de preturi pentru produse se bazeaza pe publicul dvs. tinta, pe ce este dispus sa plateasca si pe ce
percep concurentii pentru produse similare. Comerciantii cu amanuntul testeaza si isi modifica adesea preturile in timp,

in functie de variabile precum cererea si conditiile pietei. (L. Paun2021)
Cele 7 strategii principale de stabilire a preturilor produselor sunt:

Preturi bazate pe valoare
Preturi competitive
Scaderea preturilor
Preturi cu cost plus
Preturi de penetrare

Preturi economice

® Mmoo w >

Strategii dinamice de preturi
Un produs bun poate inflori sau esua pe piata in functie de pretul sau. (G. Roughan)

Daca este considerat prea mare, clientii vor cauta alternative mai ieftine, iar vanzarile se vor pierde. Daca este prea

scazut, s-ar putea sa vindeti un numar decent, dar marjele dvs. de profit vor fi afectate.

Costul unui articol ajuta, de asemenea, la definirea valorii sale percepute pentru potentialii cumparatori si a valorii marcii
dvs. Poate ajuta la pictarea unei imagini despre dezirabilitatea, utilitatea, popularitatea sau calitatea unui produs. Pretul
scazut al unui produs poate fi util din punct de vedere competitiv, dar pentru un produs gresit, poate, de asemenea, sa-
i facd pe consumatori sa se gandeascd mai putin la valoarea acestuia. In plus, daca va bazati pe punctele de vanzare,

cum ar fi supermarketurile, pentru a va stoca produsele, acestea pot oferi spatiu preferential la raft concurentilor cu


https://www.shopify.com/blog/search?link_search=true&q=Lindsey+Peacock
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preturi mai mari, deoarece aduc mai multa marja — in ciuda faptului ca ofera clientilor un raport calitate-pret mai mic.

Aceasta este o situatie in care scaderea preturilor va poate face mai putin competitiv, mai degraba decat mai mult.

Preturi bazate pe valoare

Pretul bazat pe valoare face ceea ce scrie pe cutie. O afacere care utilizeaza aceasta abordare isi va stabili pretul

produselor in principal pe baza valorii reale sau percepute a bunurilor sau serviciului.

Adesea functioneaza cel mai bine pentru produse personalizate, servicii personalizate sau de experti si produse
artizanale — de exemplu, bijuterii, moda high-end sau alcool premium. De asemenea, poate functiona bine pentru

articolele care vin cu ,extra” sau cele populare din cauza asocierii cu persoane sau evenimente de mare profil.

Aceasta strategie este opusul abordarii ,subcotarea concurentilor” si mai mult despre a face o declaratie despre motivul
pentru care produsul dvs. merita pretul mai mare. Asta nu inseamna ca nu vei dori sa stii pentru ce vand concurentii tai
si unde te incadrezi. Dar, odata ce te simti confortabil cu aspectul terenului, este vorba despre a sti cum produsul tau
va imbunatati viata clientilor tai - indiferent daca ii ajuta sa-si atinga obiectivele, i economiseste timp si batai de cap sau

le adauga statutul social si dezirabilitatea perceputa.

Daca intelegeti bine, preturile bazate pe valoare inseamna ca veti castiga cu profituri mai mari. Dar poate fi o abordare

complicata si consumatoare de timp, asa ca este importanta cantarirea balantei.

Preturi competitive

Preturile competitive se refera la stabilirea unui punct de pret in raport cu produsele similare vandute de alte companii
— unul care va va oferi un avantaj competitiv. Aceasta strategie este adesea folosita pe piete saturate si cu bunuri
vandute in masa care sunt bine stabilite — de exemplu, guma de mestecat, bere ,cutie mare”, produse de uz casnic

sau servicii precum curatarea sau mesele.

Poate functiona si pentru companiile cu 0 gama larga de bunuri care doresc sa foloseasca pretul unui produs ca punct

de intrare pentru clientii sa cumpere alte produse.

Preturile competitive inseamna ca va trebui sa urmariti indeaproape concurentii, in mod constant. Veti dori sa stiti cand
isi scad preturile sau ofera promotii. Si veti dori sa va ganditi cum sa utilizati tehnici creative de marketing pentru a oferi
produselor dvs. un avantaj — mai ales in momentele in care subcotarea nu este viabila din punct de vedere financiar.
Daca alegeti aceasta abordare, In special daca grupul de concurenti este mare sau agresiv, veti avea nevoie de un

sistem bun de urmarire care sa va tina la curent cu miscarile lor, astfel incat sa puteti reactiona rapid daca este necesar.

Taierea preturilor

O abordare a preturilor in care producatorul stabileste un pret de lansare ridicat pentru a atrage cumparatori cu o
dorinta puternica pentru produs si resurse pentru a-I cumpara, iar apoi reduce treptat pretul pentru a atrage straturile

urmatoare si ulterioare ale pietei.

Functioneaza cel mai bine pentru produsele care sunt foarte asteptate, inovatoare sau de moment — si care nu au

concurenta reala.
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Piata de electronice si jocurile se bazeaza mult pe aceasta strategie. Ganditi-va la noile produse Apple care se vand cu
un cost suplimentar sau la cea mai recenta consola PlayStation pentru care clientii sunt dispusi sa plateasca cel mai

mare pret — chiar daca acesta va scadea in cele din urma sau daca o noua versiune va fi lansata peste 1-2 ani.

Este vorba despre valorificarea popularitatii, a entuziasmului si a deficitului. Poate fi o strategie grozava pentru produsul
potrivit, dar poate merge prost si grav pentru marca si vanzérile dvs., daca se intoarce impotriva lui. Inainte de a opta
pentru reducerea preturilor, explorati daca produsul dvs. poate fi reprodus usor si rapid de catre concurenti. Si asigurati-
va ca aveli cea mai mare incredere in unicitatea sa. Daca esti fortat sa scazi pretul la scurt timp dupa lansare, s-ar

putea sa ajungi cu clienti furiosi si un brand patat.

Preturi cu cost plus

Pretul cu cost plus este unul dintre mecanismele de stabilire a preturilor cele mai frecvent utilizate — adesea de
magazinele alimentare si de magazine universale cu o gama larga de produse comune, precum si de intreprinderile mai
mici care nu pot cheltui sume uriase pentru cercetarea pietei. [deea este asa cum spune si numele — calculati costul
necesar pentru a realiza un produs (sau a livra un serviciu) si apoi adaugati o majorare in functie de ceea ce sperati sa

obtineti ca profit.

Este 0 modalitate simpla de calculare a costurilor si poate ajuta, de asemenea, marcile sa-si justifice preturile datorita

sistemului de preturi usor de inteles.

Companiile care folosesc o strategie de preturi cu cost plus trebuie sa se fereasca de costurile de productie ascunse.
Deoarece aceasta abordare se bazeaza in mare masura pe costul real al fabricarii unei unitati, este imperativ sa faceti
acest lucru corect, altfel costurile ratate vor afecta probabil marja de profit. Asigurati-va ca luati in considerare lucruri

precum materialele, precum si manopera si cheltuielile generale.

Daca intelegeti bine, poate fi 0 abordare benefica, mai ales pentru companiile care cauta stabilitate si consecventa in

randamentele lor. De asemenea, este util daca nu aveti un buget prea mare pentru cercetarea pietei.

Preturi de penetrare

Preturile de penetrare utilizeaza abordarea opusa reducerii preturilor. Este atunci cand o afacere care cauta sa-si
sparga produsul pe o piata ofera un pret initial scazut pentru a-i atrage pe cumparatori si a-i atrage departe de

concurenti. Ideea este ca odata ce produsul are urmarire si s-a impus pe piata, pretul poate fi ajustat treptat in sus.

Poate fi un instrument de marketing eficient pentru a introduce un public larg asupra produsului sau marcii. Este o
abordare comuna cu abonamentele online, in care s-ar putea sa vi se ofere o luna gratuita sau o reducere de 50% din
pretul obisnuit, in speranta ca veti ramane cu serviciul odata ce perioada ofertei se incheie. De asemenea, il vedem

folosit cu servicii de taxi precum Uber si concurentii sai.

Poate fi o strategie utila pentru a genera volume mari de vanzari intr-o perioada scurta de timp si pentru a crea un
interes pe masura ce clientii se aduna pentru a verifica despre ce este agitatia. Riscurile, desigur, sunt ca clientii

priceputi sa va accepte oferta initiald, dar sa revina la marca lor obisnuitd — sau sa gaseasca o alta oferta cu reducere
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— odata ce perioada lor de proba s-a incheiat sau curiozitatea le-a fost satisfacuta. De asemenea, poate declansa

razboaiele preturilor cu concurentii, ceea ce inseamna ca va trebui sa traiesti cu profituri mai mici mai mult timp.

Preturi economice

Pretul economic este locul in care traiesc elementele bugetare. Costurile de productie sunt mentinute la un nivel scazut,
astfel incat si preturile pot fi mentinute la un nivel scazut. Acest lucru functioneaza cel mai bine cu produse fabricate la
scara — si este ceva de care companiile mari, cum ar fi companiile farmaceutice sau companiile aeriene, pot profita cu
usurinta pentru a elimina concurenta si a stimula vanzarile. Magazinele alimentare folosesc adesea preturi economice,
producand propriile linii de produse comune, cum ar fi biscuiti sau condimentele. Poate fi incredibil de eficient atunci
cand este facut corect, deoarece exista intotdeauna o piata pentru consumatorii economici sau cei care isi strang

buzunarele pentru a economisi sau a scapa de datorii.

Este, de asemenea, o modalitate eficienta de a creste mai adanc pe piata sau de a face fata recesiunilor economice,
deoarece clientii renunta la produsele premium pentru elementele de baza. Poate fi 0 afacere grea totusi. Concurenta
poate fi ridicata, iar pentru vanatorii de chilipiruri carora le pasa mai mult pret decéat produs, probabil ca vor schimba

atunci cand o alta marca ofera o reducere.

Veniturile se vor baza in mare masura pe volume mari de vanzari — asa ca este important sa fiti vigilenti in privinta

costurilor de productie si a cererii pietei.

Preturi dinamice

Pretul dinamic este un sistem agil de preturi care ajuta la maximizarea profiturilor. Este locul in care o companie isi va

schimba pretul produselor in functie de cui vinde, unde si cand.

Chiar daca preturile dinamice pot aduce beneficii clientilor, adesea nu le place aceasta abordare. Se stie ca provoaca
reactii in randul cumparatorilor care descopera ca a fost vandut un serviciu sau un articol la un pret mai mare decéat

altcineva — chiar daca ei insisi ar fi obtinut un pret mai bun decat altcineva.

Acestea fiind spuse, devine o abordare din ce in ce mai comuna pentru companii datorita vanzarii multicanal si
inteligentei artificiale. Luati Uber, de exemplu. Clientii care se bazeaza pe serviciu in mod regulat ar putea fi obisnuiti cu
un anumit tarif mic pentru calatoria lor spre casa de la gara, dar atunci cand vremea este rea sau cand vine orele de
varf, serviciul auto va creste preturile pentru a valorifica cererea. Aceeasi abordare este folosita in industria calatoriilor

si ospitalitatii in timpul sezonului de varf al calatoriilor sau in sport cand apare un meci important.

Desi aceasta abordare poate avea succes, este important sa intelegem ca, in afara de riscurile marcii, poate fi
consumatoare de resurse si costisitoare, ceea ce face parte din motivul pentru care companiile mari pot profita de ea,
in timp ce intreprinderile mai mici pot avea probleme. Costul inteligentei artificiale, analiza datelor si resursele necesare

ar trebui luate in considerare cu atentie Thainte de a adopta aceasta abordare.

In concluzie, credem c& o combinatie de prefuri bazate pe valoare si prefuri cost-plus este aplicabild pentru afarile

mestesugaresti.
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U. 4 PROFILUL CONSUMATORULUI S| PROFILUL CONCURENTEI

Fiecare organizatie poate alege dintre trei strategii principale de competitie. Prima se numeste ,strategie in masa”,
adica atunci cand organizatia produce acelasi bun pentru diferite tipuri de consumatori. Aspectul pozitiv al acestei
strategii este ca organizatia poate beneficia de economii de scara: daca bunul pe care il vindem nu trebuie sa fie
personalizat in functie de diferitele nevoi ale diferitilor clienti, putem produce o cantitate mai mare din acest bun,
exploatand astfel relatia inversa conform careia costul unitar necesar producerii unui anumit bun scade atunci cand
cantitatea produsa din acest bun creste. De obicei, organizatiile care urmeaza aceasta strategie au costuri mai mici

pentru un anumit nivel de preturi in comparatie cu alte organizatii care nu implementeaza aceasta strategie.

Cu toate acestea, strategia de masa nu ia in considerare faptul ca, pentru majoritatea produselor si serviciilor oferite
pe 0 anumita piata, nu toti consumatorii care cumpara acel anumit produs/serviciu au aceleasi nevoi de satisfacut.
Acesta este cu siguranta cazul organizatiilor de mestesuguri. Particularitatea organizatiilor mestesugaresti, intr-adevar,
este ca produc cantitati mici de produse si, datorita faptului ca fiecare dintre ele este lucrata manual, fiecare bun este
neaparat putin diferit de celelalte de acelasi fel. Astfel, problema negativa cu care se confruntd organizatiile de
mestesuguri este ca nu pot beneficia de economii de scara din cauza naturii bunurilor realizate manual, care nu pot fi

produse in mod masiv si in cantitati mari.

Cu toate acestea, aspectul pozitiv este ca aceste caracteristici tipice mestesugurilor permit implementarea altor doua
strategii de competitie: strategia de competitie segmentatd si strategia de competitie personalizatd. Aceste doua
strategii vizeaza crearea unui bun specific pentru fiecare segment de piata (primul) sau a unui bun personalizat pentru
fiecare client (al doilea): prin urmare, aceste strategii permit organizatiilor artizanale sa opereze intr-un mod mai eficient
in comparatie cu strategia in masa, raspunzand intr-un mod mai adaptat unui anumit client sau — cel putin — unei anumite
categorii de consumatori. Dupa cum vom vedea in curand, strategia de competitie personalizata este o evolutie
ulterioara a strategiei de competitie segmentata si pentru definitia ei intrinseca o consideram cea mai eficienta si mai

fructuoasa stragie pe care mestesugarii o pot implementa.

Pentru a implementa strategia de concurenta segmentata, organizatiile artizanale trebuie sa aleaga unul sau mai multe
segmente de piata specifice. Un segment de piata poate fi definit ca un grup de consumatori omogene care prezinta
aceleasi nevoi. Astfel, organizatile mestesugaresti pot produce un anumit bun abordand in mod specific si eficient
nevoile unui anumit segment de piata, in loc sa se adreseze in general nevoilor tuturor consumatorilor de pe piata. Pe
baza segmentului (segmentelor) de piata in care organizatia mestesugareasca decide sa opereze, acestea vor trebui,
de asemenea, sa Isi adapteze strategia organizationala, caracteristicile produselor lor si parghiile de marketing utilizate
pentru a-si promova si vinde produsele. In acest fel, organizatiile artizanale vor putea crea o strategie de concurents

unica care sa le permita sa se diferentieze de ceilalti concurenti de pe aceeasi piata.

Pentru a identifica care segment de piata poate fi abordat cel mai eficient de un anumit produs produs de organizatia
noastra de artizanat, putem folosi asa-numita matrice produs-piat4. Intr-o ax&, aceasta matrice prezinta toate bunurile

produse de organizatia noastra, iar in cealalta axa prezinta diferitele segmente de piata carora ne adresam.

O evolutie a strategiei de concurenta pe segmente este strategia de concurenta personalizata. Aceasta strategie consta

in crearea unui produs personalizat care sa raspunda nevoilor si dorintelor unice ale unui singur client: din acest motiv,



Iaft 50+

personalizarea produsului este condusa la cote maxime. Organizatiile care urmeaza aceasta strategie se concentreaza

pe diferentierea produselor lor de concurenti, subliniind specificul si unicitatea produselor lor.

Avéand in vedere ca, pentru natura intrinseca a lucrarilor mestesugaresti, fiecare produs este unic, ii sfatuim pe mesteri
s& opteze pentru aceasta strategie. Intr-adevar, pentru intreprinderile artizanale este mult mai usor - in comparatie cu
alte tipuri de afaceri - sa produca bunuri originale diferite unele de altele. Mai mult decat atat, de cele mai multe ori,
mesterii incep sa creeze un anumit produs abia dupa ce primesc 0 comanda de la un client, iar de cele mai multe ori

clientii apeleaza la mesteri atunci cand au deja in minte o idee anume, care sa fie realizata exact prin munca mesterului.

Fara indoiala, clientii care comanda un obiect artizanal personalizat ar trebui sa fie capabili si dispusi sa plateasca o
marja mai mare. Marja este reprezentata de diferenta - in procente - dintre costurile necesare pentru a produce un
anumit bun si pretul final: cu alte cuvinte, adaosul este partea din pretul platit de consumator care reprezinta un venit
pentru mester. La aceleasi costuri, daca un anumit produs prezinta o marja mai mare, aceasta inseamna ca pretul final
care trebuie platit de consumator este mai mare. Un consumator care solicita un bun mestesugaresc complet
personalizat ar trebui sa fie dispus sa plateasca o marja mai mare, care reprezinta valoarea mai mare perceputa de
client. Valoarea mai mare, la randul ei, deriva din cantitatea mai mare de munca pe care mesterii trebuie sa o faca

pentru a crea un bun personalizat si unic.

De aici, se poate intelege ca bunurile artizanale au preturi mai mari in comparatie cu produsele de masa din urmatoarele

motive principale:

Mesterii nu pot exploata economiile de scara: daca nu pot produce o cantitate mare de marfuri, deoarece fiecare produs

este diferit de celelalte, nu pot beneficia de o reducere a costurilor care deriva tocmai din economiile de scara.

Pe langa punctul anterior, de obicei, materiile prime utilizate pentru producerea marfurilor artizanale prezinta o calitate
superioara in comparatie cu cele utilizate pentru producerea produselor de masa. Prin urmare, ele se caracterizeaza si

pentru a avea un pret mai mare, care cu siguranta au un impact relevant asupra pretului final.

In mod similar, de asemenea, efortul si cunostintele pe care un mester trebuie sa le depuna pentru a crea un produs

personalizat si realizat manual este mai mare decat efortul si cunostintele necesare pentru a produce un bun industrial.

Marjal este mai mare datorita valorii adaugate mai mari perceputa de client, care la randul ei deriva din personalizarea

completa a produsului.

In concluzie, putem spune ca strategia de competitie personalizati este mult mai eficientd decét celelalte din domeniul
artizanal. Cu toate acestea, presupune cresterea costurilor datorita unui nivel tot mai mare de personalizare. Astfel,
aceasta strategie este aplicabila doar daca clientul final este dispus sa plateasca un pret mai mare pentru a cumpara
un anumit bun adaptat solicitarilor sale. Pentru a se asigura ca acest lucru se intampla, mesterii ar trebui sa fie constienti

de doua lucruri:

Importanta transmiterii valorii adaugate si unicitatii produsului lor. De cele mai multe ori, intr-adevar, clientii nu sunt

dispusi sa plateasca o suma mare pentru produsele artizanale din cauza faptului ca nu percep valoarea lor adaugata
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mai mare. Aceasta problema ar trebui sa fie abordata prin activitati de comunicare personalizate si strategice, care sa

fie realizate de mesteri.

Importanta de a se adresa clientilor care sunt in conformitate cu propunerea de valoare. Pentru a face acest lucru,
mesterii ar trebui sa identifice ce fel de clienti ar putea beneficia cel mai mult de pe urma produselor lor, fiind astfel mai

dispusi sa le achizitioneze si sa le recunoasca cu o valoare addaugata mai mare.

ACTIVITATE DE INVATARE ACTIVA:

CUM SE RECUNOSCA CEL MAI ADECVAT PROFIL DE CLIENT

Pentru a face acest lucru, fiecare organizatie mestesugareasca ar trebui sa creeze un fel de identitate al clientilor ideali,
cuprinzand toate caracteristicile care fac ca o anumita categorie de clienti sa fie cea mai potrivita, capabila sa
recunoasca valoarea adaugata a produselor lor si dispusa sa le cumpere, astfel maximizarea beneficiilor atat pentru

companiile artizanale, cat si pentru clientii finali.

Pentru a crea un profil ideal de client, trebuie observat ca mai multi factori pot influenta convingerile si comportamentele
clientilor, facand astfel din procesul de cumparare o activitate complicata. Principalele sunt: stilul de viata, varsta,
locatia, venitul, interesele, modelele de cumparare, preferintele de cumparare, stadiul vietii. Caracteristicile clientilor

legate de fiecare dintre aceste domenii mentionate sunt diferite si specifice fiecarei organizatii artizanale.
Exista multe trasaturi diferite care pot fi utilizate pentru a identifica cel mai potrivit profil de client, cum ar fi:

e Demografice: varsta, orasul sau regiunea de resedinta, sexul, rasa, etnia, componenta gospodariei

e Socioeconomic: venit, nivel de studii, ocupatie, cartier, apartenenta la asociatie

e Afinitate de marca/utilizarea produsului: implicarea produsului, istoricul achizitiilor, nivelul de loialitate al marcii
e Psihografie: Stiluri de viata, stadiu de viata, personalitate, atitudini, opinie, comportament de vot

e Generatie: grup specific de cohorta generatie

e (Geografie: zona geografica in care locuiesc si lucreaza consumatorii

e Geodemografie: combina geografia si datele demografice, care se pot grupa in grupuri identificabile

e Beneficii: Ce cauta consumatorii atunci cand cumpara anumite produse

O alta problema foarte importanta de luat in considerare este intelegerea criteriilor care sunt cele mai importante in
influentarea procesului de cumparare al clientilor nostri. intr-adevar, datoritd unicitatii, valorii si a pretulor ridicate,
produsele artizanale se caracterizeaza prin faptul ca au un proces de cumparare indelungat. Acest lucru se datoreaza,
la randul sau, faptului ca, atunci cand achizitioneaza un bun artizanal, consumatorii se simt foarte implicati in procesul
de cumparare. Nivelul de implicare depinde de sensul pe care fiecare consumator o acorda unui anumit produs din

punct de vedere personal, economic si social. Prin urmare, un nivel ridicat de implicare este tipic produselor care


https://www.thebalancesmb.com/boost-brand-affinity-2296927
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prezinta cost ridicat, consecinte importante la nivel personal, influenta relevanta asupra propriei imagini sociale. Cu atat
este mai mare riscul pe care un consumator il percepe la nivel economic, personal si social, cu cat procesul de
cumparare va fi mai lung si cu atat mai multe vor fi criteriile pe care consumatorii le iau in considerare pentru alegerea
lor. Un aspect pozitiv al unui proces de cumparare mai lung si al unui nivel mai ridicat de implicare este ca, in aceste
cazuri, clientii percep de obicei o diferenta mai relevanta intre diferite produse, organizatii si etichete: prin urmare,
aceasta reprezinta o oportunitate si un motiv suplimentar pentru mesteri de a se concentra asupra elementelor care

diferentiaza produsele lor de concurenti.

ACTIVITATE DE INVATARE ACTIVA

INSTRUCTIUNI

Modul M1

Denumirea activitatii Recunoasteti cel mai potrivit profil de client

Obiective) Aflati cum sa segmentati piata si sa recunoasteti cel mai potrivit profil de client pentru a va vinde
produsele artizanale.

Metode Aceasta activitate poate fi dezvoltata atadt ca un exercitiu individual, cat si ca o discutie
ghidata/brainstorming in grup.

Timp alocat 20 de minute

Resurse necesare Tabelul prezentat mai jos

Instructiuni Trainerul pune la dispozitie mesterilor tabelul raportat mai jos.
Trainerul le acorda timp meseriasilor sa citeasca tabelul si sa se gandeasca la cei mai importanti
factori care influenteaza profilul ideal al clientului pentru afacerea lor.
Factorii raportati in tabel sunt generici. Mesterii pot adauga orice alti factori pe care 1i considera
importanti in raport cu afacerea lor specifica.
Formatorul faciliteaza discutiile si reflectiile in randul mesterilor.

Referinte Nu

Fise Tabelul prezentat mai jos

iNMANEAZA
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Pr|n0|pallelle. Factori Exemple Reflectii
caracteristici
Geografice Zone geografice Tari, regiuni, judete, orase, cartier
Dimensiune Peste 5.000; intre 5.000 si 20.000; intre 20.000 si
50.000......
Densitatea populatiei | Urban, suburban, rural
Vreme Cald, maritim, ploios, frig
Socio- Varsta Sub 18, 18-30, 30-40, 40-50, 50-60, 60+
demografice
Gen Masculin Feminin
Dimensiunea familiei | 1, 2, 3, 4, 5+
Componenta familiei | Tanar si singur; cuplu tanar fara copii; cuplu tanar
cu copii; cuplu adult cu copii; senior si singur
Salariu Peste 6.000 EUR, 6.000-10.000, 10.000-15.000,
Educatie Scoala elementara, gimnaziu, liceu, universitate,
master
Psihografic Stil de viata Conservator, inovator, pionier, realizator
Personalitate constrangator, pasiv, autoritar, ambitios
Comportamental | Beneficii cautate Caracteristica vizibila a produsului, functionalitate,

calitate, servicii suplimentare, garantii, beneficii
psihologice

Ocarzii

Cu ce ocazie se cumpara bunul? In ce ocazie este
folosit produsul?

Intensitatea utilizarii

Scazut mediu ridicat

Frecventa de
cumparare

Obisnuit, ocazional

Loialitate fata de
compania
mestesugareasca

Fara loialitate, loialitate scazuta, medie, mare,
absoluta
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Atitudine Entuziast, pozitiv, negativ, indiferent, ostil
Cunoasterea Fara cunostinte, cunostinte slabe, dar interesat,
produsului informat, expert despre produs

Va rugam sa adaugati alti factori care considerati ca sunt cei mai relevanti pentru a defini profilul ideal de client pentru

afacerea dvs. de artizanat.

M2 - CREAREA CONTINUTULUI
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PREZENTARE GENERALA A MODULULUI

Rezumatul modulului  |Acest modul prezinta artizanilor abilitatile/instrumentele digitale si modul in care acestia
pot crea diferite tipuri de continut. Acesta isi propune sa clarifice relevanta abilitatilor
digitale in afacerile artizanale si sa ofere informatii despre cum se creeaza continut.

Orar si program Asincron — 2 ore

Introducerea modulului 2 min
Lectura suplimentara 2 ore
Sesiune sincrona — 5 ore
Prezentarea partii teoretice — 3h

Exercitii practice pentru imbunatatirea achizitiei de continut — 15/20 + 30/35 + 60 min

Rezultatele tnvatarii ale|Folosirea retelele sociale pentru a-si promova afacerea
modulului
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ACTIVITATE DE INVATARE ACTIVA:

CE SUNT COMPETENTELE/INSTRUMENTELE DIGITALE?

A existat o digitalizare din ce In ce mai mare a societatilor moderne (OCDE, 2019). Tehnologiile informatiei si
comunicatiilor (TIC) sunt definite in mod obisnuit ca produse sau servicii care primesc, manipuleaza, stocheaza,
transmit sau preiau informatii electronic (de exemplu, internetul, computerele, tehnologiile de difuzare in direct,
telefoanele mobile). Acestea au devenit o parte integranta a vietii de zi cu zi in mai multe contexte, inclusiv comunicare,
divertisment, asistenta medicala, educatie si munca. Tehnologiile digitale au schimbat fundamental modul in care
oamenii traiesc, lucreaza, interactioneaza unii cu allii si participa la economie. Aceasta transformare digitala continua
a societatii si a economiei pare sa stimuleze inovarea, sa stimuleze cresterea productivitatii si sa imbunatateasca
serviciile (Mariano, 2021; OCDE, 2019; UNESCO, 2009).

Tehnologiile digitale sustin in prezent participarea eficienta in multe aspecte ale vietii de zi cu zi si ale muncii
(Atchoarena, 2017). Intr-o lume constantd in schimbéri rapide, forta de muncé trebuie s fie capabild s& se adapteze
continuu la cerintele schimbatoare ale locului de munca legate de noi tehnologii care necesita abilitati. Agenda digitala
a Europei recunoaste aceasta nevoie de competente digitale pentru inovare si crestere, subliniind faptul ca cerintele de
competente sunt in continua schimbare (Leahy & Wilson, 2014). Capacitatea unui individ de a utiliza corect tehnologiile
digitale si, prin urmare, de a beneficia de aceasta utilizare depinde de posesia unui set diferit de abilitati si competente.
Nu pare sa existe o definitie comuna, literatura de specialitate referindu-se la ,abilitati”, ,competente”, ,aptitudini”,
~cunostinte” etc. Aceasta diversitate de termeni reflecta diferitele forme de tehnologie digitala si utilizarile acestora. Prin
urmare, trebuie sa se acorde o atentie deosebita intregii game a ceea ce ar putea constitui ,competenta digitala” in
diferite circumstante si contexte (Atchoarena, 2017). Cererea de competente digitale deriva din schimbarile
tehnologice. Aceste schimbari rapide si dezvoltarea continua a tehnologiei digitale influenteaza competentele necesare
pentru participarea eficientd la societatea digitala si economia digitald. Acestea pot fi clasificate in termeni de trei

domenii largi si distincte. Acestea pot fi clasificate Tn termeni de trei domenii largi si distincte.

Abilitati digitale functionale de baza: Accesarea siimplicarea in tehnologiile digitale - abilitati esentiale pentru accesarea
siinceperea utilizarii tehnologiilor digitale. Aceste activitati necesita o serie de abilitati psihomotorii, cum ar fi dexteritatea
manuala de a folosi tastaturile si abilitatile gestuale de a opera tehnologii cu ecran tactil. Alaturi de competentele de
calcul si de alfabetizare de baza, are o importanta tot mai mare a ,alfabetizarii vizuale”, definita in mod obisnuit ca
abilitatea de a da sens si de a raspunde la indicii si reprezentarile vizuale incorporate in software, aplicatii si continut

creat de alti utilizatori (Atchoarena, 2017).

Abilitéti digitale generice: Utilizarea tehnologiilor digitale in moduri semnificative si benefice - abilitati si competente
intermediare necesare pentru a utiliza tehnologiile digitale in moduri semnificative si benefice. Aceste abilitati formeaza
baza pentru strategii si planuri de alfabetizare digitala. Modelul de alfabetizare digitala (Figura 1.) introduce patru
elemente largi, interconectate, progresand de la accesul de baza, constientizarea si formarea rezultatelor mai sofisticate

si intelegeri critice. Modelul evidentiaza importanta fundamentala a ,fluentei tehnice” necesare utilizarii dispozitivelor,



aft o-

diferitelor software-uri si accesului la informatii. Modelul reflecta o progresie logica de la abilitatile mai fundamentale la
nivelurile maiinalte, mai transformatoare. Cu toate acestea, acest lucru nu este neaparat un proces secvential, 0 mare

parte depinde de nevoile utilizatorului individual (Atchoarena, 2017).

ICT INNOVATION CONSTRUCTIVE CRITICAL/CREATIVE
(IN ICT / WITH ICT) SOCIAL ACTION THINKING

DIGITAL LITERACY

CULTURAL
S EMPOWERMENT
RESPONSIBILITIES CITIZENSHIP
SOCIAL AWARENESS
RESEARCH/
& IDENTITY INFORMATION FLUENCY
POOLING KNOWLEDGE CREATE °éf)'<&?#§~°
JUDGEMENT
ARSI A APPROPRIATION
REFLECTION \ SR
NETWORKING
SYNTHESIZING
UNDERSTAND SIMULATION
SAFETY & SECURITY

A DECISION-MAKING

MULTI-TASKING
NAVIGATION SKILLS

USE INPUT/OUTPUT SKILLS
ACCESSING SKILLS

TOOLS & TEXT SKILLS
------.---------.--I-.-------.---------

OPPORTUNITY ﬁgsff COMPETENCE
Infrastructu

re,
Tools

Figura 1. Model de alfabetizare digitala

Abilitati de nivel superior: utilizarea tehnologiei digitale in moduri de abilitare si transformare - abilitati care stau la baza
angajamentelor zilnice ale majoritatii utilizatorilor cu tehnologiile digitale. Inclusiv competente avansate care stau la
baza ocupatiilor si profesiilor specializate in domeniul TIC. Aceste ocupatii necesita abilitati care de obicei rezulta din
educatie avansata, formare si experienta practica. Astfel, competentele tehnice de nivel inalt nu sunt dezvoltate prin
utilizarea de zi cu zi a tehnologiei (Atchoarena, 2017).

Competentele digitale nu sunt statice: se schimba rapid datorita progreselor tehnologice (Atchoarena, 2017).

Tehnologia digitala alaturi de globalizare a avut un efect semnificativ asupra naturii muncii locurilor de munca actuale si
viitoare. De fapt, digitizarea transforma toate sectoarele economiei, afectand modul in care produsele si serviciile sunt
proiectate si livrate si introduce noi paradigme si modele de afaceri (Brolpito, 2018). in UE, cererea de profesionisti in
tehnologia digitala a crescut cu 4% anual in ultimii 10 ani, iar astazi 90% din locuri de munca necesita un anumit fel de
competente digitale, in timp ce aproape jumatate (44%) din forta de munca din UE are competente digitale de baza
scazute. , dintre care 22% nu au deloc competente digitale (Brolpito, 2018). Acest lucru intareste necesitatea de a

investi in dezvoltarea competentelor digitale ale lucratorilor, care sa le permita sa ajunga mai departe.
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In secolul 21, invétarea pe tot parcursul vietii pentru a dobandi abilitati si competente in schimbare rapid4 este
fundamentala pentru a insoti lumea din ce in ce mai digitala si globalizata. Cu toate acestea, pentru a tine pasul cu
economia digitala, pur si simplu imbunatatirea alfabetizarii digitale nu este suficienta. Majoritatea locurilor de munca
care necesita abilitati digitale generice, pe langa abilitatile tehnice specifice unui loc de munca sau chiar abilitatile
avansate TIC depind In mare masura de capacitatea oamenilor de a invata, de a adapta si de a aplica noi metode si

tehnologii (Brolpito, 2018).

Au fost propuse mai multe definitii pentru a descrie abilitatile si competentele digitale (DSC), iar mai multe studii

sugereaza trei categorii principale.

e Competenta/alfabetizare digitala: cuprinde un set de abilitati digitale de baza, care acopera alfabetizarea in
informatii si date, comunicarea si colaborarea online, crearea de continut digital, siguranta si rezolvarea
problemelor. Alfabetizarea digitala se refera la capacitatea de a aplica acele abilitati digitale intr-un mod
increzator, critic si responsabil intr-un context definit.

e Abilitati digitale specifice locului de munca: gama de competente digitale specifice pentru cei implicati in locuri
de munca, inclusiv utilizarea instrumentelor digitale.

e Competente digitale pentru profesionistii TIC: un set de abilitati digitale inalt specializate si avansate pentru cei

implicati in ocupatiile TIC (Brolpito, 2018).

Cadrul de competente digitale pentru cetateni (DigComp) ofera o intelegere comuna a ceea ce este competenta
digitala. DigComp grupeaza DC de baza in cinci domenii de competenta, inclusiv 21 de competente evaluate pe opt
niveluri de competenta, descrise in termeni de rezultate ale invatarii si incluzand exemple de utilizare (Uniunea

Europeana, 2018).

SR ARG - or+aion Ao v v anan: gl o e
yse, igital informati
DATA LITERACY data, judging its relevance and purpose.

Communicate in digital environments, share

: resources through online tools, link with others
AN':)OE(:.[I].:I::;.;?PDN + and collaborate through digital tools, interact with
: and participate in communities and networks, i

cross-cultural awareness, digital citizenship.

Create and edit digital and multimedia content; i

DIGITAL CONTENT integrate and re-elaborate digital content; H
: praduce creative expressions and media H
CREATION i outputs; program and code; deal with and apply :

intellectual property rights and licences.

¢ Personal protection and well-being, data
protection, digital identity protection, security
measures, safe and sustainable use.

and resources, solve conceptual problems
PROBLEM SOLVING through digital means, creatively use
technologies, update one’s own and

others’ competences.

U2. CUM SA UTILIZATI RESURSELE/CONTINUTUL DIGITAL

‘ / ACTIVITATE DE INVATARE ACTIVA:

4
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EXPLORATI VALOAREA IMPLICARII DIGITALE PENTRU Mestesugari

Invatarea pe tot parcursul vietii devine acceptata ca o necesitate in viata personala si profesionald. ,Competentele
cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii” ale Uniunii Europene a afirmat ca ,,Competenta in abilitatile fundamentale
de baza ale limbii, alfabetizarea, calculul si tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) este o baza esentiala pentru
invatare” (Leahy & Wilson, 2014). In paralel, sciderea costurilor tehnologiilor si dobandirea de competente digitale
creeaza noi oportunitati pentru antreprenoriat sau auto-angajare care anterior nu erau fezabile (Leahy & Wilson, 2014).
Avand in vedere acest lucru, competentele digitale par a fi instrumente esentiale in zilele noastre, iar fara acestea exista

pericolul de a fi excluse. Oamenii trebuie sa stie sa foloseasca tehnologia in siguranta (Leahy & Wilson, 2014).

Folosim tehnologia daca credem ca ne-ar putea ajuta si daca este usor de utilizat. Cand ne uitam la motivul pentru care
oamenii accepta tehnologia, ne uitam la Utilitatea Perceputa (adica, gradul in care o persoana crede ca utilizarea unui
anumit sistem le-ar imbunatati performanta la locul de munca) si Usurinta Perceputa de Utilizare (adica, gradul in care
0 persoana crede ca ca utilizarea unui sistem ar fi lipsita de efort) - Modelul de acceptare a tehnologiei” (TAM). in zilele
noastre, deoarece totul este digitalizat, nu avem de ales decat sa acceptam tehnologia. Prin urmare, alfabetizarea
digitald este vital& pentru a intelege cum s& folositi tehnologia. In special in afaceri, alfabetizarea digitald este crucial

pentru a asigura succesul noilor abordari (Leahy & Wilson, 2014).

Competentele digitale sunt necesare in toate domeniile de angajare. Pentru a utiliza resursele digitale, intr-o economie

moderna, sunt necesare abilitati si competente diferite.

e Abilitatile tehnice variaza de la a fi confortabil cu tehnologia pana la atingerea nivelului de practician IT.

e Manipularea informatiilor este considerata o abilitate de baza, fiind capabil de a localiza, evalua, crea si sintetiza
informatii.

e Comunicarea este abilitatea de a folosi instrumente de retele sociale, de a colabora si de a face retea.

e Competentele legate de munca vor depinde de industria in care lucreaza persoana si de nivelul de vechime al
persoanei In organizatie.

e Atribute personale precum abilitatile cognitive, motorii, sociologice si emotionale.

e Atitudinile personale fata de tehnologie vor afecta modul in care el/ea o va folosi (Leahy & Wilson, 2014).

Perspectivele de crestere ale intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) pot fi stimulate prin accesul la internet in banda
larga la preturi accesibile si la tehnologii digitale. Crearea unei prezente online permite IMM-urilor sa ajunga la noi clienti
si piete la un cost redus. Acest lucru poate fi folosit pentru a crea relatii cu colegii (permitand transferul de cunostinte
si partajarea fortei de munca si a resurselor) si pentru a implica consumatorii cu produsele lor. Aceasta digitalizare ofera
diverse oportunitati pentru IMM-uri si a devenit un imperativ strategic; cu toate acestea, riscurile vor trebui luate in

considerare (Lukonga, 2020).

Resurse digitale — Social Media
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Retelele de socializare au devenit un instrument important de comunicare de marketing la nivel mondial, devenind o
parte integranta a vietii de zi cu zi a multor consumatori. Aceste platforme online faciliteaza schimbul de informatii si
participarea utilizatorului la crearea si/sau distribuirea de continut nou. Retelele sociale online permit niveluri ridicate de
interactiune, colaborare si implicare; prin urmare, sunt create oportunitati semnificative de marketing pentru a viza si a

comunica cu consumatorii mai eficient (Turan si Kara, 2018).

Retelele sociale par sa ofere capacitati de marketing relevante intreprinderilor, in special intreprinderilor mici
antreprenoriale, in atingerea clientilor tinta, dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu clientii, imbunatatirea proceselor de

afaceri prin retele de comunicare eficiente (Turan, & Kara, 2018).

Instrumentele si tehnicile din retelele de socializare au o potentiald creare de valoare pentru artizani si mestesugari,
permitandu-le sa creeze o baza mai mare de clienti, sa obtina adepti, sa isi mareasca numarul de cumparatori si

colectionari si sa profite de tehnicile de publicitate gratuite sau relativ ieftine (Dana & Salamzadeh, 2021) ).

Artizanii si mesterii folosesc platformele de social media pentru a atinge diverse obiective (de exemplu, pentru a-si
prezenta afacerea si a-si vinde produsele). Cu toate acestea, utilizarea lor este afectatd de mai multe probleme, cum
ar fi alfabetizarea lor, alfabetizarea digitala, accesul la internet si noile tehnologii si publicul lor (Dana & Salamzadeh,
2021). Aceste platforme pot fi folosite pentru managementul vanzarilor de catre artizani sau chiar ca instrumente de
personalizare a produselor prin utilizarea platformelor de social media ca instrumente de marketing (Dana &
Salamzadeh, 2021).

Artizanii si mestesugarii par sa prefere anumite platforme de social media, cum ar fi Instagram, Pinterest, Behance,
Tumblr, Facebook, LinkedIn si Twitter. In general, ei aleg aceste platforme din cauza usurintei de acces, a nivelului lor

de utilizare in societate si a grupurilor tinta (Dana & Salamzadeh, 2021).

De asemenea, este relevant sa mentionam ca tehnologia digitala a revolutionat modul in care comunicam si a
transformat modul in care facem retele si colaboram cu ceilalti, rezultand noi relatii si noi moduri de lucru. Utilizarea e-
mailului, blogurilor si retelelor sociale (de exemplu, Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest) au permis crearea si
dezvoltarea comunitatilor online intr-o comunitate online globala de creatori (cum ar fi mestesugarii) si vanzatori. in
zilele noastre, miscarea creatorului pastreaza filosofia initiala de a face o contracultura la consumismul de masa,
autonomia si imputernicirea individului. Cu toate acestea, miscarea creatorilor contemporani a imbratisat masina si

tehnologia si potentialul si oportunitatile castigate din aceasta (Woolley et al., 2015).

Avantajele fundamentale ale tehnologiei digitale sunt intelegerea, comunitatea, promovarea si mutarea cu societatea

(Sweetman, 2019).

e Intelegerea - Tehnologia digitald permite mestesugarilor sa comunice direct cu clientii lor si poate duce la 0 mai
buna intelegere publicd a mestesugurilor de patrimoniu. In plus, atragerea povestilor ascunse din spatele
obiectului de artizanat ar putea fi, de asemenea, o strategie pentru cresterea pietei.

e Comunitate - Sectorul artizanal este compus in principal din comercianti individuali, care sunt izolati geografic

de colegii lor. Natura interactiva a tehnologiei digitale poate stimula un sentiment de comunitate intre omologi.
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e Promovare - Tehnologia digitald, cum ar fi video, retelele sociale (de exemplu, Instagram si Facebook) si site-
urile web personale, pot fi un instrument de marketing/promotional, cu feeduri de retele sociale sau galerii de
site-uri actionand ca portofolii pentru afacerile artizanale.

e Miscarea cu societatea - Tehnologia digitala a devenit intrinsec inradacinata in viata de zi cu zi, asadar, pare
firesc ca mestesugurile de patrimoniu s& urmeze aceastd schimbare. incorporarea tehnologiei digitale in
domeniul mestesugurilor de patrimoniu pare esentiala pentru a sustine longevitatea si supravietuirea acestor
mestesuguri, permitandu-le sa fie aplicate cu relevanta pentru lumea moderna. Deoarece protectia se
concentreaza asupra generatiilor viitoare, pentru a se angaja cu urmatoarea generatie, trebuie utilizata

tehnologia digitala (Sweetman, 2019).

Vanzarea online a devenit foarte simpla, site-uri precum Etsy, Amazon, eBay si Pixie Faire sunt piete care aduna o
multime de cumparatori. Aceste site-uri permit si faciliteaza listarea produselor si primirea de venituri lunare din vanzari;
pot actiona ca canale de distributie si pot gestiona toate autocratiile asociate site-urilor web, serviciului pentru clienti si
publicitatii. In plus, pot fi utilizate site-uri de retele sociale precum Facebook, YouTube, Twitter si Instagram, ceea ce

faciliteaza construirea unei urmariri de clienti si comunicarea directa cu acestia (Miles & Miles, 2015).

U3. CuM SA CREATI RESURSE/CONTINUT DIGITAL - CUM SA
CREATI CONTINUT INTERESANT

Marketing de continut: ce este?

Marketingul de continut este procesul de creare a continutului digital valoros si relevant pentru a atrage, a dobandi si a
implica publicul. Ideea de baza a marketingului de continut este ca o companie ofera ,continut” gratuit clientilor sai.
Continutul respectiv poate fi orice, de la videoclipuri amuzante cu produse noi pana la ghiduri utile. Tipul de continut pe
care il creati va depinde de marca dvs., dar totul are un obiectiv in comun: construirea de relatii. Cu cat oferiti mai multa
valoare clientilor dvs., cu atat acestia devin mai loiali mé&rcii. Marketingul de continut este diferit de publicitate. In mod
traditional, agentii de marketing au fost nevoiti sa ,inchirieze atentia” de la mass-media altor oameni prin anunturi afisate
pe site-uri web, standuri la targuri comerciale sau e-mailuri trimise catre liste de terte parti. De exemplu, cand platiti
pentru un anunt la un televizor local, inchiriezi atentia pe care a construit-o reteaua TV. Marketingul de continut, pe de
alta parte, permite marketerilor sa devina editori, construindu-si propriile audiente si atragandu-si propria atentie. Prin
crearea si distribuirea continutului pe care cumparatorii il considera util, specialistii in marketing isi maresc gradul de
cunoastere a marcii si preferintele prin stabilirea unei relatii de incredere cu consumatorii. Acolo unde publicitatea doar
promoveaza un produs, marketingul de continut dezvolta relatii. in loc s te pui in fata oamenilor si s& speri s4 le atragi
atentia, marketingul de continut ii aduce pe oameni la tine pentru ca le oferi ceva ce isi doresc. Comerciantii isi maresc
gradul de cunoastere a marcii si preferintele prin stabilirea unei relatii de incredere cu consumatorii. Acolo unde
publicitatea doar promoveazé un produs, marketingul de continut dezvolta relatii. in loc sa te pui in fata oamenilor si sa
speri sa le atragi atentia, marketingul de continut 1i aduce pe oameni la tine pentru ca le oferi ceva ce isi doresc.

Comerciantii Tsi maresc gradul de cunoastere a marcii si preferintele prin stabilirea unei relatii de incredere cu
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consumatorii. Acolo unde publicitatea doar promoveazé un produs, marketingul de continut dezvolt4 relatii. In loc s3 te
pui In fata oamenilor si sa speri sa le atragi atentia, marketingul de continut ii aduce pe oameni la tine pentru ca le oferi

ceva ce Isi doresc.
De ce este important pentru mestesugari

Desi acest tip de abordare de marketing poate fi utila in orice sector, este deosebit de relevant pentru sectorul
mestesugaresc, unde adevarata valoare adaugata a produselor este unicitatea lor, mostenirea si legatura lor speciala
cu locul in care sunt produse. Lansarea de continuturi legate de produsele dezvoltate de retelele de socializare permite
povestile ascunse din spatele obiectului artizanal sa fie spuse si, In acest proces, construieste aprecierea cumparatorilor
fata de munca si valoarea acesteia. Aceste povesti s-ar putea referi la abilitatile si materialele utilizate pentru realizarea
obiectului, procesele implicate si provenienta si traditiile din jurul lor. Sau ar putea implica un dialog intre inspiratia
producatorului si interpretarea privitorului. De asemenea, ar putea conecta obiectul la stilul de viata al producatorului —
unde si cum lucreaza sau unde au calatorit, de exemplu. Aceste povesti sunt semnificative pentru ca, fara ele, poate fi
dificil pentru un potential cumparator sa recunoasca adevarata valoare — atat culturald, cat si monetara — a obiectului
de artizanat. Retelele de socializare 7i permit producatorului sa povesteasca despre modul in care un obiect a luat fiinta
intr-un mod autentic si, facand acest lucru, sa explice modul in care foloseste procese iscusite si care implica riscuri

pentru a transforma materialele intr-un artefact creativ unic.
Tip de continut

Exista multe tipuri diferite de continuturi care pot fi dezvoltate in acest cadru; cu toate acestea, unele idei ar putea fi

urmatoarele:

Proces de productie : Un tip de continut care ar putea merita explorat este cel In care explicati procesul de productie
din spatele modului in care este realizat produsul dvs. Evident, acest lucru nu inseamna sa-ti impartasesti secretele
comerciale, dar dezvaluirea metodelor si procesului din spatele modului in care se face ceva poate fi distractiv si
educational si sa-ti implice spectatorii, astfel incat acestia ar dori sa afle mai multe si sa evidentieze valoarea produsului

vandut.

Povestea din spate: Este este despre ceea ce a fost inainte de produs. Este povestea care arata ce este compania
astazii. Majoritatea antreprenorilor au in minte mai mult decét sa faca bani atunci cand incep o noua afacere. Vor, de
exemplu, sa faca ceva pentru comunitatea lor sau sa continue o mostenire. A investi timp si energie pentru a construi
un brand si povestea acestuia este o miscare inteleapta, deoarece le permite consumatorilor sa pretuiasca produsul si
sa dezvolte un sentiment de incredere in producator. Cand aceasta incredere este stabilita, oamenii sunt in general mai

dispusi sa plateasca mai mult pentru bunurile lor.

Comunitate: Sectorul artizanal este un sector bazat pe comunitate. De obicei, este sustinut de clientii care impartasesc
pasiunea pentru acel mestesug specific si, prin urmare, sunt fericiti sa fie inconjurati de altii care isi impartasesc
interesul, Impértasind informatii despre unde s& cumpere un anumit produs, sa meargé la evenimente etc... In acest
sens, social media poate fi de mare ajutor pentru antreprenorii creativi, deoarece le permit s& comunice direct cu

comunitatea lor de consumatori, din intreaga lume, relatii hranitoare si sa-i faca sa se simta auziti/vazuti/recunoscuti.


https://www.bluefrogdm.com/blog/content-marketing-vs.-advertising-whats-the-difference

Iaft 50+

Impartasirea de cunostinfe: Marketingul de continut poate, de asemenea, sa urmareasca educarea si informarea
grupului tintd pentru a le oferi cunostinte noi. De exemplu, poate doriti sa explicati clientilor dvs. intr-un text sau intr-un
videoclip cum sa aveti grija de produsele pe care le-au achizitionat pentru a le face sa reziste mai mult. Crearea unui
tutorial video este destul de usoara daca detineti o camera sau un smartphone, un trepied si un microfon. Se recomanda
totusi sa planificati ceea ce doriti sa afisati si sa spuneti, de exemplu prin crearea unui scenariu si a unui storyboard de

urmat.

Tipuri de retele de socializare:

In 2020, 84% dintre persoanele cu acces la internet folosesc retelele sociale. Asta echivaleazé cu 3,8 miliarde de

oameni. Conform Statista, la nivel mondial, in 2022, cea mai utilizata retea sociala clasata pentru numarul de utilizatori

activi a fost Facebook (2,9 milioane de utilizatori), urmata indeaproape de YouTube (2,5 milioane) si Instagram (1,4
milioane). Desi exista multe retele de socializare, toate sunt diferite in ceea ce priveste publicul vizat, dar si in ceea ce

priveste tipul de continut pe care au fost dezvoltate pentru a le gazdui. Sa-i vedem unul cate unul.

Facebook

Facebook este un site conceput initial pentru studenti in 2004. Pana in 2006, oricine cu varsta de peste 13 ani cu o
adresa de e-mail valida se putea alatura Facebook. Astazi, Facebook este cea mai mare retea sociala din lume, cu

peste 1 miliard de utilizatori in intreaga lume. Pe Facebook, cel mai bun tip de continut de publicat este:
- Videoclipuri scurte
- Postari de blog si continut curat

Postarile video de pe Facebook obtin cu 59% mai multa implicare decéat orice alta forma de continut. Acest lucru
eclipseaza alte forme de continut vizual, inclusiv imagini. Cand produceti continut video, este important sa le faceti
scurte (posibil In doua minute). Al doilea tip de continut pe Facebook cu cele mai bune performante sunt postarile de
blog si continutul organizat. Aceasta poate include propriile postari de blog sau partajarea postarilor de la creatori de

continut de Tnalt4 calitate din nisa dvs. Incercati sa p&strati aceste postari cat mai educatoare si distractive posibil.

Incercati sa publicati in mod regulat continut nou: este recomandat sa incepeti prin a posta cel putin unul pe s&ptdmana
pentru a va implica publicul. De asemenea, asigurati-va ca va creati pagina profesionala pe Facebook, pastrand-o
separata de profilul dvs. personal, in care s-ar putea s& doriti s& partajati continut personal cu prietenii si familia. In cele
din urma, amintiti-va ca retelele sociale inseamna interactiunea unul cu celalalt. Doriti s& va conectati si sa primiti
raspunsuri de la comunitatea dvs. Facebook. Pune intrebari, posteaza sugestii utile si link-uri catre articole pe care

publicul tau le va ,aprecia” si le va distribui.


https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://m.facebook.com/?locale=it_IT
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YouTube

YouTube este o platforma dedicata partajarii video detinuta de Google, iar din acest motiv videoclipurile sunt tipul de
continut care ar trebui publicat aici. Scopul pe YouTube este de a crea videoclipuri de inalta rezolutie care distreaza,
educa siimplica publicul tinta. Incercati sa pastrati videoclipurile cat mai scurte posibil, incluzand in acelasi timp cat mai
multe. Dupa cum s-a descris mai sus, videoclipurile pot fi tutoriale, videoclipuri in stil documentar care vorbesc despre
compania dvs. si produsele dvs., interviuri pentru a va cunoaste pe dvs. si personalul dvs., care explica modul in care
clientii pot avea grija si intretine produsele dvs. odata ce le-au cumparat etc. Pe Facebook, este recomandabil sa-ti
creezi propriul canal YouTube, unde poti posta toate videoclipurile tale impreuna cu informatii despre tine si link-uri
catre celelalte retele sociale sau cumparaturi online. De asemenea, utilizatorii vor putea sa comenteze videoclipurile

tale sau sa posteze intrebari:

Instagram

Instagram este un serviciu de partajare a fotografiilor si videoclipurilor, detinut de Facebook, care incurajeaza utilizatorii
sai sa partajeze si sa interactioneze cu ceilalti prin continut vizual. Pe Instagram, cel mai bun tip de continut de publicat

este:
- Fotografii de Tnalta rezolutie
- Povesti/Reel-uri

Fotografiile de Tnalta rezolutie sunt ceea ce le place utilizatorilor de Instagram. Imaginile de peisaj in raport de 1,91:1 se
potrivesc perfect cu regulile de publicare Instagram si se afiseaza foarte bine pe fluxul de stiri Instagram. Partajarea
imaginilor de inalta rezolutie despre produsele tale sau despre procesul tau creativ va implica publicul. Instagram este
o platforma extrem de vizuala, acest lucru este deosebit de interesant pentru sectorul mestesugaresc, deoarece
produsele dvs. au un impact vizual foarte puternic, totusi, ar trebui sa va ganditi cu atentie la imaginile dvs. inainte de a

posta. Ce face postarile tale sa iasa In evidenta intr-un flux nesfarsit de imagini?

Instagram Stories si Reels permit creatorului de continut sa produca videoclipuri scurte care pot fi partajate instantaneu
cu urmatorii lor. Aceste videoclipuri scurte permit creatorului sa transmita un mesaj intr-un mod distractiv si usor. Reels
nu este despre vanzarea produselor tale; este vorba despre impartasirea informatiilor cu publicul tau. Totul este despre
crearea de noi relatii si cultivarea relatiilor existente. Puteti, de exemplu, sa faceti un tur al atelierului dvs., sa va

prezentati ultima creatie, sa prezentati ambalajul si livrarea sau sa raspundeti la o intrebare.

Algoritmul Instagram functioneaza prin afisarea postarilor cu care este mai probabil sa interactionati mai intai in feed.
Prin urmare, cu cat publicul tau interactioneaza mai mult cu postarile tale, cu atat vei aparea mai des in feedurile altor
persoane. Retelele de socializare sunt pentru interactionarea cu ceilalti. Raspunde persoanelor care comenteaza la
postarile tale, apreciaza si comenteaza la alte postari. Instagram va recompenseaza pentru interactiunea cu ceilalti de
pe platforma, partajand continutul dvs. acelor urmaritori. De asemenea, acest lucru ii face pe urmaritorii tai sa se simta

mai conectati cu tine si sa continue sa interactioneze cu continutul tau.


https://www.youtube.com/?hl=it
https://www.instagram.com/
https://creative-capital.org/2021/09/15/instagram-best-practices-for-artists/
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U4. CARE ESTE CONTINUTUL BUN PENTRU TINTA DVS.?

Numarul de caracteristici diferite, cum ar fi designul, calitatea imaginii/video, continutul povestii etc. face valoarea
continutului. Insa doar o combinatie de componente de inalt3 calitate nu face neapérat continutul bun. Ca orice produs,
continutul digital este bun daca este bine adaptat obiectivelor tale, se potriveste publicului tinta si este accesibil pentru

acesta. Sa vedem cum poate varia continutul in functie de fiecare dintre aceste caracteristici.
Fiecare plan de marketing de continut incepe cu identificarea unuia sau mai multor obiective.

Cunoasterea marcii - Accentul continutului este marca dvs. Isi comunica viziunea si valorile, evidentiaza diferentele
fata de alti producatori si subliniaza punctele forte. Scopul este de a face clientii nu numai sa constientizeze numele
marcii si sa recunoasca logo-ul, dar sa inteleaga ce reprezinta acesta, filozofia si calitatea acestuia. Ar trebui sa

adanceasca increderea clientilor in marca si sa configureze o viziune clara asupra esentei acestuia.

Cresterea traficului - Subiectele abordate sunt interesante pentru publicul tintd. Continutul este reinnoit des, iar vizitatorii
repetitivi vad stirile, articolele sau postarile proaspete. Sfaturile care pot fi utile pentru clientii dvs. sunt, de asemenea,
continut bun pentru a atrage atentia asupra paginii dvs. Sfaturi precum cum sa identifici pielea de buna calitate, cum

sa tratezi articolele din 1ana 100% etc. pot fi utile.

O alta componenta importanta pentru asigurarea unui trafic bun este utilizarea cuvintelor cheie care asigura un rang

inalt in motoarele de cautare. Ce sunt cuvintele cheie si cum sa le folositi este discutat in sectiunile urmatoare.

Conversia clientului — A face publicul sa actioneze este unul dintre obiectivele importante pentru toate companiile, iar

titlurile joaca un rol semnificativ in conversia lor. cxl.com ofera cinci caracteristici cheie pentru titluri. Acestea sunt:

1. Prezenta numerelor; 2. lungime intre 5 si 9 (sau 16 si 18) cuvinte; 3. afirmatie negativa ; 4. titluri din doua parti care

constau in teza si antiteza sau titlu si subtitlu; 5. Stergeti mesajul.

Folosirea asa-numitelor cuvinte de putere este, de asemenea, foarte importanta pentru un continut bun. Cuvinte precum
Ltu”, ,pentru ca”, ,gratuit”, ,nou” si ,instantaneu” ajuta la generarea conversiilor [2]. Postari care contin apeluri la o

anumita actiune, cum ar fi ,invatati”, ,cumparati” etc. Selectia cuvintelor de putere poate fi gasitaAici

Loialitatea clienfilor - Transformarea unui cumparator odata intr-un client fidel este importanta pentru sustenabilitatea
afacerii dumneavoastra. Loialitatea clientilor este actul de a alege produsele si serviciile unei companii in mod constant
fata de concurentii lor [3]. Statisticile spun ca, desi clientii fideli reprezinta doar 20% dintre clienti, acestia asigura pana
la 80% din veniturile dvs. [4]. Continuturile bune in acest scop vor fi cele care construiesc relatii emotionale cu clientii
tai, comunica impactul vanzarilor realizate, subliniaza experienta buna pe care o vor avea cu tine etc. Poate fi important
pentru clientul tau, de exemplu: ,fiecare piesa cumpara protejeaza secolul traditii indelungate ale mestesugurilor din

lemn in Spania”; sau serviciu suplimentar, privilegiu oferit.

Public finta. Profilul de consumator al marcii dvs. este important nu numai pentru a va asigura ca produsul dvs.
corespunde cerintelor clientului, ci si pentru a potrivi continutul digital cu interesele si nevoile acestora. Exista mai multe
caracteristici ale tintei dvs. de luat in considerare atunci cand va dezvoltati continutul. Acestea pot fi domenii de interes,

sex, grupe de varsta, competenta in meserii pe care le practicati, nevoile lor. Astfel, continuturile pe subiecte similare


https://optinmonster.com/700-power-words-that-will-boost-your-conversions/
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pentru adolescenti si varstnici ar trebui sa utilizeze o formulare diferita, in timp ce informatiile oferite clientilor maturi ar
trebui sa fie mai profunde, oferind caracteristici tehnice mai degraba decéat cele care vizeaza un public neexperimentat

etc.

Locatie. Atunci cand planificati continutul, este important sa aveti in vedere unde va fi plasat. Mijloacele de proiectare
a povestirii, componentele continutului sunt diferite pentru pagini web, bloguri si diverse retele sociale. Ceea ce este
bun pentru unul nu va functiona pentru celdlalt, astfel ca potrivirea cerintelor unei anumite platforme este foarte

importanta pentru succesul marketingului de continut.

Dar, ca regula generald, oricare ar fi obiectivele, platformele sau publicul tinta, este important ca continutul sa fie

adevarat si autentic, nu repetitiv, bine scris si insotit de imagini de calitate.
Cuvinte cheie - o componenta importanta a continutului digital

,Un cuvant cheie este orice cuvant sau expresie introdusa in Google (sau in alt motor de cautare) care ajuta la
descrierea despre ce este vorba despre continutul site-ului” [Luke Harsel. 2022]. Cuvintele cheie sunt una dintre
modurile importante prin care publicul gaseste continutul tau digital. Unele platforme online precum Etsy au un camp

special ,etichetd” in care se pot plasa cuvintele cheie. In retelele de socializare, acestea sunt de obicei integrate in

titluri, descrieri sau nume ale fisierelor de imagine.

Deoarece functia principala a cuvintelor cheie este de a facilita gasirea paginii dvs. pentru client, acestea ar trebui sa
reflecte exact subiectul continutului dvs. si sa fie formulate intr-un mod in care utilizatorii vor cauta, cel mai probabil,
companii ca dvs. Ele pot fi un singur cuvant sau o fraza scurta, foarte larg sau foarte specific. De exemplu, cuvintele
cheie ,mestesuguri”, ,ceramice”, ,textile”, sunt cuvinte cheie foarte ample, iar numarul de clienti, cat si de companii
care le folosesc va fi mare. Prin urmare, marea concurenta se va confrunta si sansele de a aparea printre primele
rezultate ale cautarii sunt foarte scazute. ,Olaria realizata manual”, ,,covoarele tesute traditionale” aduc mai multe
precizari, in timp ce randul cuvintelor cheie ,Cutie autentica din portelan lucrat manual Limoge” sau ,pandantiv din
sticla de Murano certificat” contin informatii foarte specifice si, in acelasi timp, reduce rezultatele returnate crescand
sansele de aparitie a inregistrarii dvs. Statisticile spun ca 70% din toate cautarile sunt cuvinte cheie cu ,coada lunga”,

in timp ce 11,5% sunt responsabile pentru cele de lungime medie si 18,5% pentru Fat Heads [6].
Selectarea cuvintelor cheie depinde foarte mult de obiectivele planului dvs. de marketing si de tipul de continut.

De exemplu, ,,cumparati online geanta manuala din piele” poate fi folosita pentru paginile cu scopuri de vanzare online,

in timp ce videoclipurile educationale se potrivesc mai bine cu ,cum sa faceti genti manual din piele”.

Luarea in considerare a publicului tinta este, de asemenea, importanta. Cuvintele cheie de poveste cum ar fi ,,palarii
traditionale cu broderie pentru femei in varsta”, ,bijuterii din argint lucrate manual la preturi accesibile” aduc

caracteristici personalitatii clientilor si, prin urmare, sunt mai bine directionate pentru acestia.

Exista mai multe instrumente online care ofera ajutor In gestionarea cuvintelor cheie, cum ar fi Google Ads, WordTracker

etc.
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Povestirea

Povestirea poate fi cea mai veche forma de impartasire a experientelor, istoriilor, emotiilor. ,Antropologii ne spun ca
povestirea este esentiala pentru existenta umana. Povestile aduna oamenii impreuna si evoca un sentiment de
apartenenta. De aceea, povestirea este atat de imbratisata in marketing, pentru care cresterea gradului de
constientizare a marcii, dezvoltarea loialitatii in randul clientilor si atragerea de noi audiente in comunitate sunt obiective

importante.

Povestirea poate fi desfasurata in diferite forme sau poate fi doar vorbire, naratiune, imagini, videoclipuri etc.
Diversitatea mijloacelor posibile implicate face ca povestirea sa fie bine potrivita pentru universul online, care poate fi
aplicata pe diferite tipuri de platforme, cum ar fi site-urile web. , bloguri, retele sociale etc. Castiga si mai multa
importanta pentru mestesugari si afacerile de mestesuguri, deoarece povestile din spatele produselor reprezinta o parte

semnificativa a valorii acestora.

Povestile bune urmeaza structura basmelor. Au eroi si dusmani, obstacole de depasit si final fericit. Ele ar trebui sa fie
dezvoltate ca romanele - implica o mica introducere, dezvoltare si finala. Povestile pot avea subiecte diferite si se pot

adresa unor audiente diferite. Fiecare poveste este dezvoltata in etape. Aceste etape sunt:

Dezvoltati o idee: Care este subiectul principal al povestii tale, despre ce vrei sa spui publicului tau. Nu fi fortat sa pui
prea multe concepte intr-o singura poveste. Povestile bine concentrate sunt mult mai bune si alte idei pot fi

implementate in alte povesti.

Cercetati si planificafi: Definiti publicul tinta, care este nivelul cunostintelor sale si care este scopul povestii dvs. —de a
educa, de a preda, de a implica etc. 2mestesug pe care il practica sau reimprospateaza povestea stramosilor sai de la

care a mostenit abilitatile traditionale.

Scrie povestea: fa-o sa sune natural, subliniaza caracteristicile unice ale povestii tale, tine cont de platforma pentru care

o faci si urmareste-i cerintele si limitarile.

Crearea unui storyboard: Este un instrument bun pentru a aduce si organiza toate componentele povestii tale, cum ar
fi texte, imagini, desene etc. ajuta la structurarea si vizualizarea povestii. Storyboard-urile pot fi doar simple schite

desenate pe hartie. Exista, de asemenea, o multime de sabloane de storyboard pe internet.
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Figura 2 - Exemplu de story-board din SHARE YOUR STORY A How-to Guide for Digital Storytelling de SMASHA

e Pregatiti imagini, videoclipuri, alte elemente vizuale — Decideti ce fel de elemente vizuale ilustreaza mai bine
ideea principala a povestii dvs., ce ar trebui sa fie afisat si cum. De exemplu, fotografiile vechi se potrivesc bine
povestilor referitoare la lunga istorie a marcii.

e Asamblati si publicati — Reuneste toate partile povestii si plaseaza-o online.

e FEvaluare - Obtinerea de feedback cu privire la povestea ta este o etapa importanta. Va ofera informatii despre

ceea ce functioneaza si ce nu, ofera o reflectie asupra modului in care povestea poate fi imbunatatita.

Este important ca tot felul de continut digital pe care 1l produceti sa fie bine circumspect si sa se completeze unul pe
celalalt. Ele pot fi considerate ca o emisiune TV cu multe episoade in care fiecare episod are propriul subiect, dar toate

formeaza o singura realitate.

Ce pot spune mesterii

A vinde povestea ta, nu produsul este o abordare populara in marketingul modern. Este valabil mai ales pentru sectorul
mestesugurilor, care detine o multime de informatii unice si fascinante in spatele fiecarui articol. Deci, care sunt

principalele subiecte pe care mesterul ar trebui sa le comunice si sa reflecte in povestile lor:

Traditie si context cultural - fac parte integranta din produsele artizanale. Cunoasterea traditiilor specifice, a perioadei
de existenta a acesteia, a functiei si a semnificatiei lor pentru comunitati este ceea ce face obiectele artizanale diferite
sifi face pe clienti sa le pretuiasca mai mult. Mai multi clienti stiu despre procesul de productie manuala mai bine platiti
pentru ei. Includerea in Lista nationala a patrimoniului cultural imaterial sau corporal sau Lista reprezentativa UNESCO
poate fi, de asemenea, o informatie interesanta, deoarece aceasta serveste drept dovada a recunoasterii acestui
patrimoniu si a valorii sale culturale. Interpretarea simbolurilor, ornamentele sunt, de asemenea, o modalitate buna de

angajare a clientilor si pot fi prezentate chiar si ca un mic joc de ,descifrare”.

Materiale - Clientii sunt intotdeauna interesati de calitatea si caracteristicile materialului utilizat pentru realizarea
produsului. Cum sunt obtinute, care este modul in care trec de la natura la atelier si cum sunt transformate in anumite

obiecte este o poveste fascinanta care capteaza interesul. Materialele traditionale au adesea valori suplimentare, cum
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ar fi puritatea ecologica, proprietatile curative etc. Interpretarea acestor proprietati permite demonstrarea

caracteristicilor intangibile ale produsului. Cum sa ai grija de materiale, in special pentru cele specifice.

Producétor- Mesterii sau comunitatea mestesugareasca poate fi unul dintre cele mai interesante personaje din
povestire. Care este personalitatea sa artistica, care este filosofia Iui, ce valori promoveaza sau comunica? Toate
acestea fac produsele artizanale mai usor de inteles pentru client. Familiarizarea cu istoria autorului, comunitatii sau
afacerii permite sa vedem oamenii dincolo de produs si contribuie foarte mult la stabilirea de legaturi puternice si la
construirea loialitatii fata de marca. Acest tip de informatii pot fi impartite in doua parti - profesionale si personale.
Informatiile profesionale vorbesc despre dobandirea mestesugurilor/tehnologiei etc. de catre autor/producator, viziunea
si conceptul sau. Acest lucru face mai usor pentru client sa vada si sa impartaseasca atitudinile autorului reflectate n

produs. Povestile personale sunt intotdeauna interesante.

U5. CuM SA: STRATEGII PENTRU A PRODUCE CONTINUT DE
CALITATE

ACTIVITATE DE INVATARE ACTIVA:

CUM SA: STRATEGII PENTRU A PRODUCE CONTINUT DE CALITATE

Cum sa faci imagini bune

Poti realiza cel mai minunat produs manual, dar daca fotografiile tale nu sunt focalizate sau sunt doar putin plictisitoare,
atunci clientul tdu poate decide sa cumpere de la altcineva. Priveste bine imaginile tale, arat& profesional? lti atrag

atentia? Este clar ce vinzi? Ai face click pe el?

In trecut, realizarea de fotografii bune necesita o cameré de buna calitate si un software de editare. In zilele noastre,
datorita dispozitivelor noastre mobile si aplicatiilor de editare care vin cu ele, putem face fotografii de inalta calitate si le

putem edita cu usurinta.
Cateva sfaturi pentru a face poze frumoase cu telefonul inteligent:

Folositi lumina naturald a soarelui dacd este posibil. Lumina naturald a soarelui va va oferi de obicei cele mai bune
fotografii. Intr-adevar, fotografiile de interior (cu lumina artificiald) arunc o nuantd galbena fotografiilor, precum si lasé
umbre daca fotografiati de sus. Fiti constienti de faptul ca folosirea luminii solare nu Thseamna a fi afara — puteti face
fotografia din interior atata timp cat lumina naturald a soarelui atinge obiectele dvs. Daca lumina soarelui nu este
disponibil&, cumpérati un kit de iluminat. in timp ce becurile obisnuite nu ar functiona bine si folosind un blit de cele mai
multe ori, va face ca o fotografie sa para supraexpusa si modificand culorile daca trebuie sa faceti fotografii in interior,
iar in timpul intunericului puteti cumpara un kit de iluminat. 1l poti gasi la mai putin de 100 € si iti va permite sa faci poze

frumoase in orice stare.
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Luatiin considerare utilizarea unui fundal pentru imaginea advs.: Puteti folosi fundaluri contrastante pentru a va prezenta
mestesugurile — un fundal intunecat pentru un obiect deschis sau deschis pentru un obiect intunecat. De asemenea,
puteti crea contrast folosind model si textura. Puteti incerca sa utilizati o hartie cu model sau o pilota in spatele unui
obiect de culoare solida. De asemenea, puteti folosi o textura precum lemnul sau nisipul in spatele unui obiect neted.
Puteti cumpara niste postere pe care le puteti folosi ca fundal pentru fotografiile dvs. sau ca fundal mai mare (evitati
materialele lucioase deoarece pot reflecta luminile. Folositi intotdeauna materiale imprimate pe hartie mata) pe care le
puteti folosi pentru a filma videoclipuri. De obicei nu sunt prea scumpe (mai putin de 50 €) si vor da un aspect profesional

productiilor tale.

Ganditi-va cum sa va puneti in scena articolele si sa folositi recuzita: incercati sa va prezentati produsele cat mai bine.
De exemplu, daca produceti ceramica, il puteti fotografia pe o fata de masa frumoasa sau inconjurat de alte articole

pentru a crea atmosfera potrivita si a va imbunatati produsele. O atingere de culoare este intotdeauna recomandata.

Utilizati instrumente de editare foto: Exista multe instrumente gratuite de editare foto, de asemenea, sub forma de
aplicatii pentru telefonul dvs., care va vor ajuta sa reglati lumina, eliminand umbrele si cadrul fotografiilor dvs.,
imbunatatind rezultatul. (Versiunea gratuitda a aplicatiei Adobe Lightroom ar putea fi un instrument bun pentru a

imbunatati imaginile folosind cadouri)

Utilizati liniile de grild pentru a echilibra fotografia: Una dintre cele mai simple si mai bune modalitati de a va imbunatati
fotografiile de pe mobil este sa activati grila camerei. Aceasta suprapune o serie de linii pe ecranul camerei smartphone-
ului tau, care se bazeaza pe ,regula treimii” — adica un ghid de compozitie care plaseaza subiectul in treimea stanga
sau dreapta a unei imagini, lasand celelalte doua treimi mai deschise. . Desi exista si alte forme de compozitie, regula

treimii duce in general la fotografii convingatoare si bine compuse.

Luatiin considerare cumpdrarea unui trepied mobil: trepiedele mobile va ofera libertatea de a va monta smartphone-ul
pentru fotografii rapide fara maini, fara a purta echipament greu cu dvs. Majoritatea trepiedelor mobile sunt abia mai

mari decat dispozitivul tau mobil si se pot indoi in orice unghi.
Cum se creeaza videoclipuri

Dupa cum am mentionat anterior, videoclipurile sunt printre cele mai potrivite continuturi pentru multe retele sociale.
Sunt utile In special in sectorul mestesugurilor, deoarece pot transmite mesaje diferite: de la tutoriale video pana la

videoclipuri de tip documentar pentru a va ajuta clientii sa stie mai multe despre dvs. si despre compania dvs.

In mod similar, in cazul fotografiilor, in zilele noastre este posibil s& creati videoclipuri de naltd calitate cu unele

echipamente de baza si cunostinte tehnice si sa le impartasiti pentru a va comercializa produsele.
Cand abordati realizarea de videoclipuri, este recomandabil:

Primul, pentru a pregati o schita a videoclipului (sau a storyboard-ului) in care ar trebui sa descrii ceea ce ar trebui sa
arati si sa spui in timpul videoclipului. Cititi-l de mai multe ori si familiarizati-va cu el. Aranjati textul in functie de fluxul
mesajului pe care incercati sa il transmiteti. Desigur, acest lucru se va schimba daca este un video-tutorial, un

documentar sau un alt fel de videoclip. In primul caz, va fi important s& aveti in vedere pasii pe care va trebui sa ii urmati
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pentru a finaliza tutorialul, in timp ce in cazul unui documentar s-ar putea sa doriti sa accentuati componenta narativa

si emotionala.
In al doilea réand, configurati-v& echipamentul. Vei avea nevoie de:

Un microfon: Incercati s& filmati intr-o zona linistit4, unde puteti limita cat mai mult posibil cantitatea de zgomot extern.
Va recomandam, de asemenea, sa folositi un microfon extern, mai degraba decat microfonul intern al computerului sau
al camerei dvs.: puteti cumpara un microfon simplu lavalier care se ataseaza prin mufa standard pentru casti de 3,5

mm sau puteti utiliza orice casti fara fir care au un microfon atasat.

lluminat: nainte de a incepe filmarea, asigura-te ca esti pozitionat cu lumini care vin spre tine si nu din spatele tau. De
exemplu, daca filmati in fata unei ferestre, ar putea fi mai bine sa inchideti usor perdelele in spatele vostru pentru a
preveni sa fiti in umbré. In schimb, daca va confruntati cu o fereastra, luati in considerare agétarea unui cearsaf alb sau
a unor perdele de culoare deschis& pentru a oferi putina lumina naturald difuza. In caz contrar, s-ar putea sa va ganditi

sa investiti niste bani in luminile camerei.

Pozitionarea camerei web: Pozitionati camera web astfel incat sa va uitati usor in sus, nuin jos. Daca utilizati un laptop,
luati in considerare plasarea laptopului pe o gramada de carti, astfel incat camera web s3 fie la nivelul ochilor. Tn al
doilea rand, fa tot posibilul sa-ti luminezi fata cat mai mult posibil, indreptand luminile spre tine si/sau cu fata la o

fereastra.

Odata ce videoclipul este inregistrat, puteti continua cu editarea acestuia. Exista cateva instrumente gratuite de editare
video pe care le puteti folosi, inclusiv cel care este incorporat in YouTube, care va va permite, de exemplu, sa taiati o
parte din inregistrare. De asemenea, puteti lua in considerare adaugarea de muzica de fundal, asigurati-va doar ca nu
utilizati muzica protejata prin drepturi de autor. De exemplu, YouTube ofera o selectie de muzica fara drepturi de autor

care poate fi inclusa in videoclipul dvs.
Cum se creeaza elemente grafice pentru etichete si pachete

In calitate de artist, designer sau creator, petreci mult timp si energie ducand lucrurile pe care le creezi de la o idee la
un produs. Te asiguri ca fiecare mic detaliu este perfect si ca clientul tau este complet multumit atunci cand primeste
achizitia ta. Acesta este ceea ce face marca dvs. speciala - va place ceea ce faceti si puneti acea dragoste in produsele

dvs.

Dar atunci, cum va livrati produsul? Cata grija ai la ambalajul tau? Nu subestima niciodata puterea unui ambalaj bun:
ambalajul poate sa-ti comunice valorile, sa faca o prima impresie memorabila, sa ofere oportunitati de marketing, sa

construiasca loialitatea marcii si multe altele.

In primul rand, ambalajul este primul contact pe care 1l ai cu clientul tau si aceasta este prima impresie pe care o va
avea despre brandul tau. De asemenea, ambalajul dvs. influenteaza ,experienta de despachetare”: este vorba despre
experienta pe care o creati in timpul dintre clientul dvs. care ii primeste cutia si foloseste produsul pentru prima data si

este posibil sa fiti constienti de faptul ca ,videoclipurile de despachetare” au devenit foarte populare pe Internet.

Un ambalaj frumos adauga valoare marcii dvs., deoarece clientii dvs. vor avea perceptia ca obtin mai mult din banii lor.



Iaft 50+

In plus, ambalajul va poate ajuta s& v& transmiteti misiunea: copiati misiunea marcii dvs. pe ambalajul produsului. Apoi,
cand un client deschide o cutie, vede produsul si isi aminteste de misiunea ta. Acest lucru va ajuta sa construiti

increderea si relatia cu clientul, dorind astfel sa ramana loial.

Practic, am putea spune ca ambalajul este o altd forma de marketing: este 0 modalitate excelenta de a-ti comercializa

brandul catre clientul tau.

Etichete:

Exista diferite tipuri de software care va pot ajuta sa proiectati o eticheta.

Unul foarte popular este Canva, un instrument online care ofera o varietate de sabloane de etichete pe care le puteti
personaliza cu usurinta. Puteti folosi Canva gratuit, accesand o selectie de resurse si optiuni sau puteti opta pentru un
cont platit care va va permite sa faceti mai mult. O altd optiune este sa alegeti mai intai o companie care produce

etichete si sa utilizati software-ul de personalizare online.

Cand va proiectati eticheta, amintiti-va ca fiecare produs are propriul sau ambalaj unic. Asadar, este foarte important
sa pastrati ambalajul produsului in centrul mintii. Luati in considerare forma si dimensiunea produsului, precum si locatia
etichetei pe ambalaj, inainte de a incepe sa lucrati cu orice alte elemente de design. Acest lucru va va oferi parametri
clari in care trebuie sa lucrati, care vor determina, de exemplu, fontul si dimensiunile imaginii pe care trebuie sa le
utilizati. Atunci cand faceti acest lucru, aveti grija de lizibilitate: este in regula daca unele aspecte ale etichetei dvs.
(tipurile mici, de exemplu) sunt cu adevarat lizibile doar de aproape, dar numele companiei dvs. si numele produsului

trebuie vazute chiar si dincolo de camera.

Un alt lucru important de retinut este sa adaugati la eticheta sigla sau branding-ul dvs. Asigurati-va ca logo-ul dvs. (sau
o versiune simplificata, daca logo-ul dvs. este prea detaliat pentru o eticheta mica) este plasat vizibil in designul dvs.

Nici cea mai frumoasa eticheta din lume nu va fi eficienta daca clientii tai nu o pot citi.
In proiectarea etichetei, luati in considerare cateva elemente de baza, cum ar fi:

e Importanta contrastului (culorile sau fonturile contrastante adauga dimensiune designului tau general, ceea ce
atrage atentia privitorului). De exemplu, incercati sa utilizati doua fonturi principale pe eticheta produsului: unul
care este mai elegant si unul mai modern. Sau asociati un font cursiv cu un font cu majuscule.

e Fvitati ca elementele din eticheta sa fie prea aglomerate, asigurati-va ca eticheta are suficient spatiu alb in jurul
fiecarui element de design

e Fiecare eticheta de produs ar trebui sa aiba cel putin un element de design decorativ pentru a-i oferi un fler
artistic si pentru a incerca sa te distrezi cu ea: adauga un pic de jucaus sau personalitate in eticheta ta pentru

a o face mai atractiva si mai uimitoare.

Ambalare:

Am mentionat cat de important poate fi ambalajul pentru a da valoare produsului dumneavoastra: de aceea ar trebui

sa fie atent dezvoltat. Designul ambalajului produsului se refera la crearea exteriorului unui produs. Acestea includ
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optiuni de material si forma, precum si grafica, culori si fonturi care sunt folosite pentru ambalaj, o cutie sau orice fel de

container. Exista trei intrebari la care trebuie sa raspundeti inainte de a incepe sa proiectati ambalajul pentru un produs:

Care este produsul? Deci, de exemplu, cat de mare este? Din ce materiale este facut? Este delicat? Aceasta intrebare
va va ajuta sa determinati daca exista cerinte logistice pentru ambalarea produsului dvs. De exemplu, un produs delicat

va necesita un ambalaj mai sigur.

Cine cumpara produsul? Deoarece ambalajul unui produs ar trebui sa atraga consumatorul ideal; este important sa stiti
cine este acel consumator inainte de a incepe procesul de proiectare. De exemplu, articolele destinate unui client bogat

vor trebui sa ia in considerare materialele care creeaza un sentiment de lux.

Cum cumpara oamenii produsul? Ambalajul va fi diferit daca produsul va fi vandut online si expediat decat daca va
trebui sa iasa in evidenta pe rafturile unui magazin. Articolele care vor fi vandute online probabil nu ar trebui sa aiba
mult spatiu suplimentar care ar putea cauza zgomotul produsului sau indoirea pachetului. lar cei care vor fi pe un raft

de tip boutique vor trebui sa atraga atentia unui cumparator pentru a se ridica printre restul produselor.
Odata ce se raspunde la aceste intrebari, puteti trece la designul ambalajului dvs.

Desi, evident, ambalajul dvs. ar trebui sa fie in concordanta cu logo-ul si culorile si fontul marcii dvs., ati putea lua in

considerare cateva idei suplimentare, cum ar fi:

Pastrati-I simplu: ambalajul perfect trebuie sa aiba texte lizibile. Informatiile si elementele de design ar trebui sa fie

echilibrate. Un design aglomerat face dificil pentru client sa identifice pentru ce este produsul.

e Imprimare in interior: imprimarea pe interiorul ambalajului adauga valoare imaginii marcii dvs. si va permite sa
va continuati povestea siin interiorul cutiei. Asta inseamna mai multe sanse de a-ti captiva clientii. Puteti folosi
acest spatiu pentru a scrie descrierea companiei dvs., o valoare pe care o reprezentati sau un mesaj dragut
care va surprinde pe oricine deschide cutia.

e Personalizati-I: poate doriti sa includeti o mica nota de multumire pentru clientii dvs. si sa o puneti in cutie sau
impreuna cu produsul.

e Deveniti ecologic: daca produsul dvs. permite, incercati sa va ganditi la modalitati in care 1l puteti ambalati fara
a utiliza plastic sau materiale nereciclabile. Nu ezitati sa prezentati acest lucru pe cutie, impreuna cu instructiuni

despre modul in care ambalajul dvs. ar trebui sa fie reciclat sau aruncat.

In ceea ce priveste software-ul care va poate ajuta cu designul, Canva poate fi de ajutor si in acest caz, deoarece
include multe sabloane pentru a proiecta diverse modele de ambalare a produselor. O alta optiune este sa alegeti mai

intdi o companie care produce pachete si sa utilizati software-ul de personalizare online.

Folosind Canva:

Canva este o platforma australiana de design grafic, folosita pentru a crea grafica, prezentari, postere, documente si
alt continut vizual pentru retelele sociale. Ofera o varietate de tipuri de continut: de la imagini de retele sociale
predimensionate si sabloane de antet pana la materiale de marketing, documente, prezentari, invitatii si reclame. Aceste

sabloane pot fi personalizate pentru a se potrivi nevoilor dvs. si pot fi realizate foarte intuitiv, chiar si cu abilitati de baza


https://www.canva.com/
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TIC. De exemplu, puteti schimba fonturile, textele, culorile, adaugati propriile imagini si logo-uri etc. Functionalitatile de
baza Canva pot fi accesate gratuit, prin simpla creare a unui cont. Mai multe functionalitati Pro sunt disponibile la

abonamentul unui plan platit.

ACTIVITATI DE INVATARE ACTIVA

NR.1
Modul 2 - CREAREA CONTINUTULUI
Denumirea activitatii Ce sunt abilitatile/instrumentele digitale?
Obiective) Clarificati ce inteleg participantii prin abilitati/instrumente digitale
Metode Brainstorming
Timp alocat 15-20 min.
Resurse necesare Mentemetrul- pentru a crea un nor cu cele mai mentionate cuvinte/definitii
Sau, daca nu este posibil, scrieti raspunsurile pe o tabla
Instructiuni e Facilitatorul intreaba participantii ce inteleg prin abilitati/instrumente digitale
® Deschideti Mentemetrul si facilitati accesul participantilor la linkul de pe
telefoanele lor mobile.
® Cereti participantilor sa scrie ce cred ca sunt abilitatile/instrumentele digitale
® (data ce cuvintele au aparut in Mentemetru, analizeaza raspunsurile care au
aparut cel mai des cu grupul
® Rezumati cele mai importante informatii aici intr-o lista cu marcatori. La sfarsitul
tabelului, introduceti descrierea completa a activitatii.
Referinte -
Fise -
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NR. 2

Modul 2 - CREAREA CONTINUTULUI

Denumirea activitatii Explorati valoarea angajamentului digital pentru mesteri

Obiective) Dezvoltati un exercitiu de cartografiere participativa pentru a explora sentimentele legate
de utilizarea instrumentelor online, cum ar fi retelele sociale. Analizati si explorati
provocarile si oportunitatile pe care acestea le aduc.

Metode Brainstorming pentru a dezvolta o cartografiere participativa folosind post-it-uri

Timp alocat 30/35 min.

Resurse necesare e Post-it-uri (de preferinta de diferite culori)

e Pixuri

e Placa sau suprafata pentru a crea grupurile post-it

® Daca este necesara adaptarea pentru sesiunile online, se poate folosi Jamboard

Instructiuni* e Facilitatorul le cere participantilor sa reflecteze asupra sentimentelor legate de

utilizarea instrumentelor online, cum ar fi retelele sociale, pentru afacerea lor.

e Participantii Isi fac brainstorming ideile folosind note post-it

e Participantii lucreaza apoi Impreuna pentru a grupa notele post-it in zone
tematice.

e Facilitatorul analizeaza impreuna cu grupul raspunsurile aparute.

® *Rezumati cele mai importante informatii aici intr-o lista cu marcatori. La sfarsitul
tabelului, introduceti descrierea completa a activitaii.

Referinte Townsend, L. (2015). Comunitatile de artizanat rural in era digitala: Raport final.
Documente de lucru ale Retelei Comunitatilor si  Culturii+, 6, 2052-7268.
http://eprints.whiterose.ac.uk/114815/

Fise Includeti fise (daca exista, de exemplu: studiu de caz, scenarii...) — adaugati-l la sfarsit
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*Instructiuni complete: Activitatea isi propune sa dezvolte un exercitiu de cartografiere participativa pentru a explora
sentimentele legate de utilizarea instrumentelor online, cum ar fi retelele sociale, pentru a stimula afacerile artizanale.
Scopul principal este de a explora si analiza ceea ce participantii vad ca provocari si oportunitati. Am incercat sa
intelegem care este ,starea artei” si in ce masura exista deschiderea participantilor pentru a continua sa utilizeze
tehnologiile digitale. Stiind ceea ce vad ei ca beneficii ne va permite sa le evidentiem si sa le construim pe acestea.
Intelegerea constrangerilor/temerilor participantilor ne va permite s& abordam aceste situatii si s& gasim modalitati de

a evita aceste constrangeri.

Procedura: Facilitatorul explica ca scopul acestei activitati este de a explora sentimentele lor in legatura cu utilizarea
instrumentelor online, cum ar fi retelele sociale, pentru a stimula afacerile artizanale. ,As dori sa reflectati la ceea ce
vedeti ca oportunitati si beneficii, dar si provocarile si temerile pe care le aveti in legatura cu acest subiect”. Apoi,

participantii isi fac brainstorming ideile si apoi noteaza folosind note post-it.
Ulterior, participantii au lucrat impreuna pentru a grupa notele post-it in arii/categorii tematice.

In final, facilitatorul analizeaza impreun& cu grupul domeniile tematice care au aparut si exploreaz impreuna beneficiile

si provocarile mentionate.

Exemple de teme/categorii care pot aparea:

e Comunitate/implicare - beneficiile interactiunii cu noile refele si oportunitati, cautand critici de la egal la egal la
lucrdrile in curs si {indnd pasul cu noile tendinte.

e Proprietatea - preocupari legate de drepturile de autor si de copierea lucrarilor lor atunci cand partajati imagini
online.

e Promovarea si vanzarea - beneficiile retelelor sociale in ceea ce priveste vanzarea mai multor lucrari si
promovarea practicilor cuiva.

e Invatare - beneficiile obtinerii de informatii si inspiratie din munca altora online.

e Abilita{i - gama de abilitati pe care participantii simt c& ar trebui sa le dezvolte pentru a utiliza aceste tehnologii.

e Timp - preocupari legate de lipsa de timp pentru a participa si nevoia de a raspunde la o frecventa ridicata de

postari.
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e Reprezentarea marcii lor - preocupari legate de necesitatea de a-si reprezenta bine propriile practici online si

preocupadri cu privire la feedback-ul negativ.

e Temeri - preocupari legate de izolare, simiirea unei ,presiuni de a participa” si recunoasterea faptului ca ,toate

evolutiile nu sunt bune”.

N.3

Capitol

M2 - CREAREA CONTINUTULUI

Denumirea activitatii

STRATEGII PENTRU A PRODUCE CONTINUT DE CALITATE

Obiective) Explorarea potentialului telefoanelor mobile
Metode Lucru de grup
Timp alocat 60 min.

Resurse necesare

Telefoanele mobile ale participantilor

Cateva obiecte demonstrative

Instructiuni*

Impartiti participantii in grupuri

Cereti fiecarui grup sa incerce sa aplice sugestiile pe care le-a invatat in partea teoretica si
sa faca cea mai buna imagine posibila a obiectelor demonstrative folosind telefoanele lor si a

ceea ce este disponibil in camera.

La sfarsit, cereti fiecarui grup sa-si impartaseasca fotografiile in plen si sa discute rezultatul

Referinte

Fise
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Instructiuni complete:
Impértiti participantii in dou sau trei grupuri (in functie de numarul de participanti - nu mai mult de 4 persoane per grup)

Cereti fiecarui grup sa incerce sa aplice sugestiile pe care le-a invatat in partea teoretica si sa faca cea mai buna
imagine posibila a obiectelor demonstrative folosind telefoanele lor si a ceea ce este disponibil in camera. De exemplu,

pot folosi filtre, lumini, fundaluri, alte obiecte pentru a crea o setare etc.

La sfarsit, cereti fiecarui grup sa-si impartaseasca fotografiile in plen si sa discute rezultatele. De exemplu, puteti cere

participantilor sa comenteze

e Cum sunt pozele?
e Sunt eficiente In imbunatatirea obiectului?
e Exista loc de imbunatatire?

e Ce s-ar fi putut face altfel?

Amintiti-va participantilor ca nu ar trebui sa-si exprime judecati, ci mai degraba feedback-uri constructive pentru a se

imbunatati si a invata impreuna.
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M3 — INSTRUMENTE DIGITALE

PREZENTARE GENERALA A MODULULUI

Rezumatul modulului  |Modulul 3 abordeaza principalele metode si canale de promovare a unei afaceri artizanale
pe web. Ofera o privire de ansamblu asupra procesului de creare a conturilor de social
media, site-urilor web si platformelor de comert electronic pentru a va promova
vizibilitatea si grupul de vanzari, cu accent pe confidentialitate si protectia drepturilor de
autor.

Orar si program Asincron — 1 ora

Introducerea modulului 2 min
Lectura suplimentara 1 ora

Sesiune sincrona — 6 ore
Prezentarea partii teoretice - 3,5 ore

Activitati interactive - 75 + 70 min

Rezultatele invatarii ale e Cum sa utilizati retelele sociale (Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn etc.)
modulului e Cum se creeaza un site web si un magazin online

e Alte platforme: Facebook Shop, Etsy, Amazon Handmade, Ebay

e Cum sa faceti publicitate paginilor

e Protejeaza-mi confidentialitatea si informatiile legale (de exemplu, GDPR, IPR)

Referinte e Sondajul IMM-urilor europene (2019) GOING DIGITAL - Provocarile cu care se
confruntd IMM-urile europene. [Pe net]. Disponibil la: https://www.british-
business-bank.co.uk/wp-content/uploads/2019/11/going-digital-the-challenges-
facing-european-smes-european-sme-survey-2019_2 .pdf (Accesat: 29 aprilie
2022)

e Nguyen, D., Tong Koecklin, M. (2020) ,Sunt intreprinderile mici gata sa
concureze pe masura ce consumatorii se deplaseaza online?” [Pe net]. Disponibil
la: https://www.economicsobservatory.com/question/are-small-businesses-
ready-compete-consumers-move-online (Accesat: 29 aprilie 2022)

e (Cele mai bune platforme de comert electronic si grafic de comparatie a software-
ului pentru cosuri de cumparaturi  (2022) [Online]. Disponibil la:
https://fecommerce-platforms.com/comparison-chart (Accesat: 29 aprilie 2022)

e Ghid digital IONOS (2020). [Pe net]. Disponibil la:
https://www.ionos.it/digitalguide/siti-web/creare-siti/creare-un-sito-web-per-
artigiani/ (Accesat: 29 aprilie 2022)
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INTRODUCERE

Spre deosebire de maiestria si abilitatile manuale necesare pentru crearea produselor artizanale, retelele de socializare
nu sunt fizice si tangibile pentru ca se afla in lumea virtuala, dar cu siguranta este un mijloc foarte important de
promovare si impartasire a ceea ce este propria productie artizanala. Desi artizanatul si canalele digitale par sa fie in
doua lumi, intalnirea lor este posibila si fundamentala pentru promovarea mestesugurilor si a traditiilor teritoriului. Este
posibil sa te faci cunoscut intr-un spatiu digital in care este posibil sa povestesti si sa arati procesul mestesugaresc local
nu doar in propria tara, ci in toate partile lumii. Tot mai multi artizani intra in lumea digitala si pe platformele sociale,

crescand posibilitatea de a avea mai multa vizibilitate si crescand volumele de vanzari.

Prin intermediul acestui modul se va putea dobandi un set de cunostinte despre crearea de profiluri pe principalele
retele sociale si platforme utilizate pentru promovarea produselor artizanale, precum si sa cunoasca mai multe despre
procesul de dezvoltare a unui site web de artizanat. Pentru a deveni constient de modul de crestere a bazei de client,
vor fi oferite o serie de sfaturi si cunostinte privind crearea de magazine online si spatii pentru vanzarea si publicitatea
produselor lor. Cu scopul de a asigura o utilizare constienta si sigura a Internetului, modulul se incheie cu accent pe

protectia vietii private, a propriei si a clientilor, si pe protectia drepturilor de autor asupra produselor sale.

U1. CUM SA FOLOSESTI RETELELE SOCIALE

Prezentare generala a retelelor sociale si a rolului lor in promovarea

mestesugurilor

Kaplan si Haenlein (2010) definesc social media ca ,,un grup de aplicatii de internet care permit crearea si schimbul de
continut generat de utilizatori (comunicare orizontala), generand democratizarea informatiilor”. Social media se refera
de fapt la toate acele mijloace de comunicare care fac posibila crearea, partajarea si schimbul de continut generat de
utilizatori folosind platforme bazate pe web. Retelele sociale permit nu numai sa partajeze continut, ci si sa conecteze
oamenii dintr-o comunitate pentru a face schimb si a impartasi despre anumite subiecte si interese. Retelele sociale au
multe beneficii. De exemplu, fac posibila impartasirea si aratarea cum si de unde provine ideea si creativitatea cuiva,
maiestria implicata, povestirea personala, alegerea materialelor si rezultatul si incurajeaza crearea de retele si

interactiunea.

Exista diferite tipuri de canale si platforme sociale, fiecare dintre acestea oferind oportunitati specifice si sunt deosebit
de potrivite pentru promovarea mestesugurilor. De relevanta pentru acest sector sunt canalele de social media care
sunt in principal grafice, platformele sociale pentru videoclipuri si platformele sociale care nu sunt orientate catre

persoana, ci mai degraba catre profesional. Elementele principale ale retelelor sociale sunt:

e Pagini: utilizate de marci, companii, organizatii si persoane publice pentru a crea o prezenta pe retelele sociale.

e  Profiluri: conturi care reprezinta persoane individuale.
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e Postari: actualizari de stare, sunt folosite pentru a afisa idei si continut vizual, pot contine imagini si videoclipuri.
Postarile sunt colectate In Feed-ul contului dvs., ramanand pe profilul dvs. si povestesc activitatea dvs. de-a
lungul timpului.

e Povesti: videoclipuri scurte si imagini partajate cu adeptii care dureaza doar 24 de ore. Povestile actioneaza
ca o extensie a marcii dvs., oferind informatii mai naturale si imediate despre afacerea dvs. pentru a va

personaliza brandul.

Principalii pasi si sfaturi pentru gestionarea retelelor sociale

Social media este o resursa puternica si poate avea multe beneficii, dar este esential sa o utilizati strategic si sa va
cultivati paginile si sa petreceti timp pe ele. Sa ne uitam la cativa factori de care trebuie sa luati in considerare atunci

cand decideti sa creati un cont de social media pentru afacerea dvs. de artizanat. a obiectivelor.

e Creati un cont care este doar profesional, pastrand conturile personale si profesionale separate.

e FEvitati sa configurati pagini pe atat de multe platforme de socializare sau pagini de retele sociale, deoarece
este posibil s va fie dificil sa le gestionati eficient pe toate. In schimb, incercati s& selectati cateva canale
sociale si sa le cultivati In mod corespunzator.

e Luati in considerare nivelul de interactiune pe care doriti sa il aveti cu alti utilizatori sau cu o comunitate. In
acest sens, considera ca cu siguranta va fi util sa alegi o retea de socializare care sa iti permita sa interactionezi
si sa faci retea cu utilizatori strategici si sa dezvolti o comunitate.

e Elaborati o strategie, definind obiectivele de atins intr-un mod specific si realist.

e Alegeti retelele sociale pe baza si tintei pe care doriti sa o atingeti.

e Definitiimaginea si naratiunea activitatii dvs. pe care doriti sa le transmiteti potentialilor dvs. clienti.

e [Este esential sa stabiliti un interval de timp si un program de postare, astfel incat sa va planificati continutul
strategic, bine raspandit in timp si ca 0 amintire a angajamentului pe care I-ati asumat fata de pagina dvs. de
socializare. Exista cateva instrumente care va pot ajuta sa publicati si s& promovati continuturi sociale. Unul

dintre ei esteHootsuite,disponibil si cu aplan gratuitcare va permite sa gestionati pana la 2 conturi sociale si sa

programati pana la 5 postari.

e Ganditi-va la continutul pe care urmeaza s il publicati si organizati un plan. incercati sa incarcati continut care
este bine realizat siTh concordanta cu mesajul pe care doriti sa-I trimiteti si evitati sa distribuiti continut repetitiv
sau plictisitor.

e Creste-ti vizibilitatea interactionand cu alte pagini din sector, urmarindu-le, comentand, dandu-le like.

e Utilizati hashtag-uri strategice (cuvinte cheie marcate cu # - de exemplu, #keyword) in postarile dvs. sau
descrierile fotografiilor pentru a crea un subiect pe care utilizatorii il vor gasi mai usor.

e Acordati atentie profilurilor false si stirilor false, numeroasele reclame pe care le intélniti, ce impartasiti fie ca
este limbaj sau imagini, pentru ca odata postat continutul ramane pe internet.

e Inspatele celorlalte conturi se afld si alti oameni ca tine, asa c& incearca sa le adresezi direct atunci cand creezi

continut, incercand sa transmiti intr-un mod prietenos si concis ceea ce vrei sa comunici despre afacerea ta.


https://www.hootsuite.com/
https://help.hootsuite.com/hc/en-us/articles/1260804250110-Overview-of-Hootsuite-plans
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management mai bun al comunitatii”

Arunca o privire la acest scurt scurt video in engleza pentru a primi ,5 sfaturi de experti pentru un

Retele sociale grafice si fotografice:

Descriere

Nume

Facebook partaja continut precum postari, fotografii, videoclipuri, povesti temporare

Un fel de social media

Site de retea sociala
utilizatorul.

Nivel de interactiune cu utilizatorul

Este o platforma in care un utilizator isi poate crea propriul profil personal,

poate interactiona cu alti utilizatori prin mesagerie instantanee si poate

si poate crea pagini de afaceri.

Este un site de retea sociala cu un nivel mediu de interactiune cu

Varsta medie a utilizatorilor Facebook este in jur de 40 de ani, cu o prezenta

Mediu semnificativa a persoanelor peste 46 de ani.
Tip de continut PRO Contra
Imagini Usor de utilizat Este nevoie de o strategie de comunicare
Postari pe blog Postarea de fotografii si | Perceptia gresita a afacerii dvs., rezultata din gestionarea
, videoclipuri  scurte  cu | slaba a paginii
Video scurt
produsul si afacerea dvs. in B o ) ) R ]

) , . Este usor sa nu ai interactiune sau interes in continutul

Povesti (imagini | culise
paginii

temporare sau

) o Confruntare  directa  cu
videoclipuri scurte)

utilizatorii
Povestiri si descrieri relative
pentru fotografii Si

videoclipuri

Oportunitate de a crea si

promova evenimente

Aiciputeti vedea un exemplu de profil craft pe Facebook



https://www.youtube.com/watch?v=9BEml-07-F0
https://www.facebook.com/saminblu.art
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Nume
Instagram
Un fel de social media

Site de retea sociala

Nivel de interactiune cu utilizatorul

Mediu

Descriere

Este o platforma in care un utilizator isi poate crea propriul profil personal,
poate interactiona cu alti utilizatori prin mesagerie instantanee si poate
partaja continut precum fotografii, videoclipuri scurte, povesti temporare

si poate crea pagini de afaceri.

Instagram este cel mai popular in randul utilizatorilor cu varsta cuprinsa

intre 18 si 34 de ani.

Tip de continut
Imagini
Video scurt

Povesti (imagini temporare

sau videoclipuri scurte)

PRO
Viteza de utilizare

Abilitatea de a folosi

povesti

Abilitatea de a arata nu
numai produsul, ci Si

procesul de artizanat

Interfata  directa cu

utilizatorii

Posibilitatea de a fixa
continutul  cel  mai

relevant

Contra

Necesitatea de a crea continut inovator

Continut narativ limitat si legat in principal de continut vizual
Este important sa interactionati si sa urmariti alti utilizatori

Nu este posibil sa includeti link-uri catre site in fotografii

Aiciputeti vedea un exemplu de profil craft pe Instagram



https://instagram.com/artigiani_del_cuoio_cattolica?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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Nume

Pinterest

Un fel de social media
Comunitatea de continut

Nivel de interactiune cu

Descriere

Este o retea sociala in care sunt partajate videoclipuri si imagini scurte. Spre
deosebire de altele unde poti vedea actualizarile altor utilizatori, este un fel de tabla
virtuala in care poti colecta imagini care te inspira, te entuziasmeaza si te

fascineaza.
Este o comunitate de continut cu un nivel scazut de interactiune cu utilizatorul.

Este folosit in general de tinerii, in special intre 16 si 39 de ani.

utilizatorul
Scazut
Tip de continut PRO Contra
Imagini Este usor de | Trebuie sa partajati continut de calitate
, utilizat o ) o
Video scurt Inspirat in mod constant pentru a crea continut nou si diferit

Are continut pur

vizual
Ofera mult
continut intr-o

singura cautare

Este o sursa de
inspiratie Si

creativitate

Iti poti spune povestea doar prin imagini

Nivel scazut de interactiune

Aici puteti vedea un exemplu de profil craft pe Pinterest



about:blank
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Platforme video:

Descriere

3 YouTube

Nume Este o platforma web pentru publicarea si partajarea videoclipurilor intre
u

utilizatori, care nu necesita informatii personale detaliate si nici crearea
YouTube de profil. Este al doilea cel mai vizitat site web din lume, imediat dupa

Un fel de social media Google, si a avut un impact gigantic.

Comunitatea de continut Este o comunitate de continut cu un nivel scazut de interactiune intre
utilizatori.
Nivel de interactiune cu utilizatorul
Maijoritatea utilizatorilor ajung in grupa de varsta 25-44 de ani.

Scazut
Tip de continut PRO Contra
Videoclipuri Numar mare de utilizatori Trebuie sa fie constant

Partajarea libera a | Nu propune videoclipuri plictisitoare sau prea lungi

videoclipurilor foarte diferite ) " 5 ]
O atentie deosebita acordata regulilor

Posibilitatea de a partaja parii o N .
Propune continut inovator si interesant pentru a castiga
ale  procesului artizanal |
vizibilitate
(alegerea materialelor,
tehnicilor, istoricul produsului | Publicitate inainte sau in timpul videoclipurilor

etc.) Nivel ridicat de competitor

Inspiratie din alte videoclipuri

si formate din platforma

Posibilitatea utilizatorilor de a
vedea videoclipul in modul

accelerat

Aici puteti vedea un exemplu de profil craft pe YouTube



https://www.youtube.com/c/HahnsAtelier
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Nume

Vimeo

Un fel de social media

Descriere

Comunitate de continut pentru | utilizatori.

videoclipuri

Nivel de interactiune cu utilizatorul

Este o platforma de partajare video folosita in special de film, animatie,
muzica si alli artisti pentru a-si impartasi si promova munca. Se deosebeste

in mare masura de YouTube prin caracterul sau ,artistic”.

Este o comunitate de continut cu un nivel mediu de interactiune intre

Majoritatea utilizatorilor au peste 25 de ani.

Scazut
Tip de continut PRO Contra
Videoclipuri Fara publicitate pre-roll Necesita plata

Continut de Tnalta calitate

O comunitate de nisa mare si
implicata, care ofera sfaturi

specifice si constructive

Posibilitatea de a inchiria sau a
vinde continutul  dvs. prin

intermediul aplicatiei

Public mai mic si de nisa

Clasament mai scazut in comparatie cu videoclipurile de

pe YouTube in cautarile Google

Numar limitat de incarcari si capacitate de stocare

Aici puteti vedea un exemplu de profil craft pe Vimeo



https://vimeo.com/monolisa
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Nume TikTok
TIC-tac
Un fel de social media

Site de retea sociala

Nivel de interactiune cu utilizatorul

Mediu

Descriere

lor.

Este o retea sociala in care utilizatorii pot crea clipuri muzicale scurte de
durata variabila (de la 15 la 180 de secunde) si, eventual, pot modifica

viteza de redare, pot adauga filtre, efecte speciale si sunete la videoclipurile

Este o comunitate de continut cu un nivel mediu de interactiune intre

utilizatori, iar varsta medie a utilizatorilor este intre 16 si 24 de ani.

Tip de continut
Videoclipuri scurte

Clipuri

PRO

Deosebit de inovator
si intuitiv
Comunicare simpla si

simpla

Vizibilitate bazata pe

like-uri si interactiuni

Contra
Trebuie sa creati continut potrivit pentru un public tanar
Continut care tinde sa dispara prea repede

Angajamentul de a crea continut diferit de cel obisnuit

Aici puteti vedea un exemplu de profil de artizanat pe TikTok



https://vimeo.com/monolisa

Platforme profesionale:
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LinkedIn

Nume

Un fel de social media
Site de retea sociala

Nivel de interactiune cu

Descriere

Este reteaua principala pentru profesionisti si este utila in medii de afaceri sau colaborari.
Va permite sa creati interactiuni cu alti profesionisti, companii si potentiali clienti. Profilul
cuiva ar trebui sa se concentreze pe experienta si competentele sale de munca, mai

degraba decat pe intreaga poveste.
Este un site de retea sociala cu un nivel mediu de interactiune cu utilizatorul.

Majoritatea profilurilor au intre 25 si 35 de ani.

utilizatorul

Mediu

Tip de | PRO Contra

continut , - ) ,
Generati Necesita un angajament constant pentru actualizare

Profiluri oportunitati de

profesionale

Activitati  de
munca

Postari
Discutii de
grup

afaceri

Extindeti-va lista de

potentiali clienti
Cresteti vanzarile

Cresteti contactele
profesionale
specifice
Vizibilitate
imbunatatita in
rezultatele cautarii

Google

Are o partinire profesionala puternica si nu foarte personala

Trebuie sa interactionezi cu alte profiluri si in discutii pentru a-ti creste

vizibilitatea

Aici puteti vedea un exemplu de profil de artizanat pe LinkedIn



https://www.linkedin.com/company/the-handicraft-street/posts/?feedView=all
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ACTIVITATE DE INVATARE ACTIVA:

CUM SE UTILIZATI SOCIAL MEDIA

U2. SITE-UL MEU CRAFT

Procesul de dezvoltare a site-ului web

Un site web este un spatiu digital in care iti poti impartasi munca si povestea. Ca un fel de vitrina virtuala, iti permite sa
dai vizibilitate produselor tale si, in consecinta, sa cresti vanzarile si veniturile. Cu atat mai mult in timpul urgentei Covid-
19, a devenit necesar sa-si mute magazinul in lumea virtuala si tot mai multi mesteri si-au deschis si gestionat propriile
site-uri web, recunoscand ca acest lucru ar fi o risipa de potential si oportunitati. Cu toate acestea, desi acest lucru
este acum foarte comun, procesul de configurare si gestionare a propriului site web nu este deloc banal si necesita

abilitati specifice sau pachete prefabricate.

Pachete de gazduire gratuite sau contra cost: principalele diferente si cum sa

alegi

Odata ce ati decis sa va deschideti propriul site web, trebuie sa alegeti tipul de site web si furnizorul care se potriveste
cel mai bine nevoilor dvs. Exista multe instrumente care va permit sa porniti un site web fara a avea un fundal tehnic
anume si fiecare instrument are punctele sale forte, dar exista si cateva puncte de luat in considerare pentru ca afacerea

dvs. de baza sa nu sufere in timp ce lucrati pe site.

Exista intr-adevar pachete de creare de site-uri web (gasitiAicio lista scurta) care contin un design de baza care poate
fi adaptat nevoilor specifice. Desi o astfel de alegere permite chiar si celor cu mai putinad experienta sa lucreze pe

propriul site, trebuie avut In vedere faptul ca posibilitatile de design sunt limitate.

Un sistem de management al continutului (CMS) precum WordPress este usor de utilizat, dar sunt necesare cunostinte
de baza despre functionalitatea bazei de date si comunicarea cu un server. Cu toate acestea, are avantajul ca poate fi

gestionat si intretinut independent.

Programarea individuala a unui site web pentru mesteri ofera cea mai mare posibilitate de realizare a propriilor idei, dar

necesita si un efort mare pe care un mester independent ii este adesea greu de sustinut.

Pe de o parte, angajarea unor profesionisti care sa se ocupe de designul web si programarea implica costuri, care sunt
mari in functie de nevoile mesterului, care dispune, totusi, de o mare libertate in alegerea elementelor si in proiectarea

rezultatului final.


https://www.cnet.com/tech/services-and-software/best-website-builder/

o

Kit de creare a site-ului | CSM (sistem de | Programare Servicii de web design
web management al | personalizatd
confinutului)

Avantaje Multe idei gata facute | Gestionare simpla a | Libertate maxima de | Solutie totul intr-o singura,
disponibile, usor de | continutului cu cunostinte | proiectare fara timp personal pentru
utilizat, cunostinte | de procesare a textului, site-ul web, inclusiv
anterioare  nu sunt | libertate in proiectare optimizarea SEO
necesare

Dezavantaje Functii specifice de | Este necesara utilizarea | Complex, multe | Limitari de proiectare
urmat bazei de date, | cunostinte de baza

familiaritate cu aspectele | necesare, predispus la
site-ului;  timp  pentru | erori
management

Gama de | Variabil in functie de | De exemplu, 216 EURpe | De la 0€ daca 1 | Aproximativ 1.000 de euro

preturi dimensiunea an  pentru  pachetul | planificati singur, panala | pe an, variaza foarte mult in
proiectului  (100-300 | WordPress Hosting | costuri mari, | functie de proiect
€/an) Unlimited determinate de furnizori

Grad de | Usor Mediu Dificil Usor

dificultate

Sursa : Ghid digital IONOShttps.//www.ionos.it/digitalguide/siti-web/creare-siti/creare-un-sito-web-per-artigiani/

Sfaturi pentru dezvoltarea si administrarea site-ului web

Indiferent daca alegeti sa va dezvoltati singur site-ul web sau sa angajati un profesionist, exista cateva lucruri de retinut:

e Alegeti un nume de domeniu adecvat, adica adresa de Internet pentru site-ul web al mesterului, integrand

numele afacerii in numele domeniului (de exemplu, alan.kent-ceramist.eu).


https://www.ionos.it/digitalguide/siti-web/creare-siti/creare-un-sito-web-per-artigiani/
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e Indiferent de specificul sectorului artizanal, este intotdeauna o idee buna ca un site web sa contina Pagina de
pornire, Istoricul companiei, Servicii si produse oferite, Produse si proiecte finalizate, social media, Contacte si
Note legale.

e In ceea ce priveste designul, este de preferat sa iti urmezi propriul gust si imaginea pe care vrei sa o transmiti
despre afacerea ta. Cu toate acestea, este intotdeauna recomandabil s& nu supraincarcati site-ul cu imagini

sau continut. In incertitudine, mai putin este intotdeauna mai bine.

Puteti gasi exemple de layout-uri pentru site-uri web de artizanatAiciin engleza siAiciin italiana. Priveste si

inspira-te.

e Odat ce site-ul a fost structurat, inserati diverse continuturi care pot fi text, imagini si videoclipuri. Incercati
intotdeauna sa aveti in vedere ca spuneti o0 poveste si ca este clar pentru cititorul/vizitatorul site-ului ceea ce
afisati. Foloseste si cuvinte cheie din profesia ta, astfel incat sa te gasesti mai usor.

e (Odata ce ti-ai terminat site-ul, raspandeste-I cat mai larg posibil, facandu-i publicitate pe canalele tale de
socializare, in comunitatile din care apartii si pe cardurile sau hartia folosite pentru a impacheta produsele pe

care le creezi.

U3. CUM SE CREEAZA UN MAGAZIN ONLINE

Sprijin al comertului electronic in vanzarea si promovarea mestesugurilor

~otatistici recente pentru Marea Britanie si alte tari europene (Office for National Statistics, ONS si Eurostat, 2019) arata
ca intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) au o disponibilitate considerabil mai mica de a vinde online in comparatie cu
intreprinderile mari. Exista un alt decalaj intre IMM-uri si microintreprinderi, doua categorii de firme denumite colectiv
IMM-uri. Avand in vedere potentialele beneficii pe care le presupune comertul electronic — atat in ceea ce priveste
accesul la piata, cat si economiile de costuri, care pot face firmele mai rezistente la crize — este ingrijorator faptul ca
intreprinderile mici si microintreprinderile par sa ramana in urma. Este probabil ca acest lucru sa fi contribuit la

inchiderea multor intreprinderi mici in ultimele luni (Facebook, OCDE si Banca Mondiala, 2020)

Desi majoritatea studiilor raporteaza ca IMM-urile europene intreprind sau planuiesc sa intreprinda dezvoltarea digitala
si considera comertul electronic ca o oportunitate de a obtine venituri suplimentare si de a face fata concurentei globale,
inceperea unui comert electronic reprezinta pentru micro-afaceri un pas mare care necesita definirea unui strategie

bazata pe multi factori.

Avand in vedere fragmentarea uriasa a sectorului mestesugurilor in multe segmente si subsegmente, nu poate exista o
abordare unica a comertului electronic, deoarece poate exista o solutie buna pentru unii profesionisti care nu este
potrivita pentru allii. De la crearea unui magazin Facebook pana la dezvoltarea propriului comert electronic, piata ofera
mai multe solutii de vanzare online care sunt adaptate la diferite nevoi, obiective si circumstante. Avand in vedere
complexitatea sectorului mestesugurilor, multi factori trebuie luati in considerare inainte de a decide sa vindeti online.

Acestea pot fi reluate in urmatoarea lista de verificare si aspecte de definit:


https://themeforest.net/search/craftsman
https://www.ionos.it/sito-web/templates?ac=OM.PU.PUo50K361684T7073a
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e TINTA: Profiluri, Clienti particulari sau profesionisti, Vanzéri locale, nationale sau internationale.

e PRODUSE SIPOZITIONARE: Foarte accesibile (aproximativ 100 EUR), Affordable (peste 150 EUR) sau scump
(peste 500).

e CAPACITATE DE IMPLICARE: trebuie evaluata in prealabil pentru a evita esecul, pierderea de timp si bani,
inclusiv strategia de marketing, construirea comunitatii, optimizarea pentru motoarele de cautare (SEO) si

branding (daca doriti sa stiti cum sa va evaluati angajamentul, consultati Anexa 1).Foaia de parcurs pentru

vanzarea onlinela sfarsitul Modulului).
e PRODUSELE $I NEVOIILE DVS.: Produse gata facute manual sau personalizate, Servicii, Gama de productie

si frecventa vanzarilor.

Pentru a defini ce fel de e-commerce poate satisface nevoile noastre, este bine sa-ti evaluezi afacerea. Inainte de a
trece la crearea unui site de e-commerce, este bine sa te opresti asupra evaluarii capacitatii de productie a acestora si

a produsului final pe care intentionezi sa-l plasezi, in functie de urmatoarele aspecte:

De ce si ce vrei

Productie mica / Vinde ocazional si local

Serii mici si productie /

Pentru a extinde, a creste productia

sd vinzi? vanzare mai mare in mod | si a ajunge la un public mai mare la
regulat nivel national si international.
Produse gata | Solutie usoara: magazin Facebook sau o | Propria  platforma de | Detine o platforma de comert
facute manual galerie pe propriul site web fara plata | comert electronic sau | electronic si cumpara  intr-o
online. produse foarte accesibile si | magazin intr-o platforma | platforma mai mare = toate
accesibile mai mare = toate | produsele depind de platforma
produsele
Produse O galerie pe site-ul dvs. care prezinta | Comert electronic propriu
personalizate optiuni de marime, culori etc. = Toate | cu optiunile propuse
(comenzi noi) produsele
,oe poate face si..” =
toate produsele
Servicii (cursuri, | O galerie pe site-ul dvs. care prezinta Platforme speciale dedicate
expertiza, ...) serviciul, retelele sociale serviciilor



https://docs.google.com/document/d/15550BELtba3czdMjKjRXYTAqhvhznyvu/edit?usp=sharing&ouid=112135674688358907341&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/15550BELtba3czdMjKjRXYTAqhvhznyvu/edit?usp=sharing&ouid=112135674688358907341&rtpof=true&sd=true

U.4 SOLUTII PENTRU E-COMMERCE
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Construieste-ti propria platforma de comert electronic

Aceasta este solutia buna daca intentionati sa vindeti in mod regulat si doriti sa va controlati mai bine marca si

pozitionarea. lata o privire de ansamblu asupra celor mai utilizate solutii ,CMS” (Sistem de management al continutului),

cu cateva aspecte pro si contra.

Nume Descriere Pro Contra Cost
Magento Este un comert electronic cu | Nivel ridicat de | Gazduit si instalat local pe | Software-ul este
sursa deschisa care oferd o | personalizare, detaliu | serverul site-ului si | gratuit, dar
interfata pentru crearea, | al setarii functiilor esecurile si complicatiile | gazduirea este
editarea si administrarea . site-ului ar putea duce la | platita.
o Comunitate mare de | )
paginilor si a fiselor de produse, - . | pierderea programului
) o utilizatori Si
precum si a unui sistem de ) )
. dezvoltatori Nu are servicii dedicate
catalog articole, cos de o
) ) | clientilor
cumparaturi etc. Sunt disponibile
caracteristici
suplimentare  (Piata
Magento)
Magento Este versiunea premium (platitd) | Personalizati  pentru | Ai nevoie de abilitati inalte | Exista un pret anual
Commerce a Magento care ofera optiuni | anumite segmente de | si competente digitale | este determinat de
suplimentare, cum ar fi gazduire | clienti pentru a-I folosi volumul  marfurilor
in cloud si functii avansate de o . vandute si/sau cosul
. Actualizati rapid .
marketing o mediu
paginile
Este o solutie mai
sigura, care
minimizeaza riscul de
indisponibilitate
Shopify Este o platforma populara care | Destul de usor de Pretul se bazeaza pe
creeaza un comert online intr-un | utilizat mai multe planuri, in
mod simplu si intuitiv o functie de optiunile
Maijoritatea

aspectelor  tehnice

selectate



https://magento-ecommerce.it/
https://marketplace.magento.com/
https://marketplace.magento.com/
https://business.adobe.com/products/magento/magento-commerce.html
https://business.adobe.com/products/magento/magento-commerce.html
https://www.shopify.com/
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sunt  Ingrijite  de

platforma.

PrestaShop Este un CMS open-source care | Ofera o biblioteca cu | Necesitd multe costuri | Pret in functie de
permite gestionarea atat a | multe teme sipluginuri | suplimentare nevoile dvs
catalogului de produse, a )

_ . | Este echipat cu un
comenzilor, a promotiilor, cat si ] .
o front office cu design
a livrarilor. .
responsive (adaptat la
telefoane mobile)

WooCommerce | Este un plugin de comert | Usor de folosit Functioneaza numai cu | Este un plugin gratuit

electronic cu sursa deschisa ) . WordPress
Controlul site-ului web
pentru WordPress. Este . .
. o Necesita cunostinte
conceput pentru comerciantii | Nivel ridicat ~ de )
. despre gazduire, nume de
online mici sau mari care | personalizare o . .
domenii si design de site-
folosesc WordPress . o )
Produse, imagini si | uri web
galerii nelimitate
Shift4Shop Este o aplicatie de comert | Este o solutie buna Un plan  gratuit

electronic bazata pe cloud
pentru a crea un magazin online

de vanzare cu amanuntul.

pentru a Incepe daca
sa mentinem afacerea
mica sau la scara

proportionala

Gazduire sigura i

multe oportunitati

grafice

Vanzare nelimitata

disponibil sau platit

n functie de nevoi

Vinde produse pe o piata mare

Pe langa construirea magazinului dvs. online in care va puteti vinde produsele direct consumatorilor, poate fi, de

asemenea, intelept sa va listati produsele pe piete online mari, cum ar fi Amazon, Etsy, eBay, Walmart, Zazzle sau alta

platformé relevanta. In timp ce aceste platforme de comert electronic tertd parte vor percepe o taxa sau un comision,

ele ofera o mare expunere, oferind afacerii dvs. oportunitatea de a intra in fata consumatorilor si a vanzarilor de terenuri.

Dezavantajul acestei solutii este ca produsele dumneavoastra vor face parte dintr-o piata mare cu alte produse.

Imaginea si brandingul dvs. vor fi mai putin puternice, iar optiunile de personalizare sunt mai mici.


https://www.prestashop.com/en
https://woocommerce.com/
https://www.shift4shop.com/plans.html?country=notUS
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Nume

Pro

Contra

Magazinul Facebook

Solutie buna pentru vanzari mici si ocazionale

Usor de folosit (Aiciun tutorial)

Addugati si organizati un numar nelimitat de

produse in colectii si categorii
Comunicati direct cu clientii comunitatii dvs

Vedeti statistici despre vanzari, vizite si multe

altele

Produse care apar pe Facebook Marketplace,
oferindu-va acces la o baza mult mai mare de

potentiali clienti.

Branding si pozitionare slabe

Ajuta la atingerea unui public foarte larg, dar
consumatorii 1l asociaza in general cu
produse ieftine si low-end, cu impact in

consecinta asupra pozitionarii si brandingului

Alaturarea si deschiderea unui magazin sunt

gratuite

Piata online numarul unu pentru produse

realizate manual

Vanzatorii pot lua parte la intalniri regionale
regulate pentru a cunoaste alti vanzatori Etsy,
pot obtine o recenzie a magazinului Etsy si pot
lua parte la evenimente, 1n special la
evenimentele Etsy Made Local din perioada de

Craciun.

Pretul tinde sa fie sub 50 de lire
sterline, iar majoritatea
cumparatorilor sunt inca din

SUA

Taxe suplimentare: o taxa de
inregistrare, o taxa de
tranzactie si o taxa de

procesare a platilor.

Amazon handmade

Este 0 zona de magazin specializata pe site-
ul principal Amazon pentru artizanii invitati
sa-si  vanda bunuri unice, artizanale,
decoratiuni pentru casa, bijuterii, papetarie,

accesorii de moda si multe altele

Are un potential imens de a ajunge la milioane

de clienti din intreaga lume

Pana acum vanzarile au fost
mai mici decéat se astepta, iar
Amazon Handmade a primit un
comision destul de mare la

vanzari

Amazon este mai mult asociat
cu produse ,ieftine si rapide”
decat cu produse finalte si

realizate manual



https://it-it.facebook.com/business/shops
https://ecommerce-platforms.com/ecommerce-selling-advice/how-to-create-a-facebook-shop-page
https://www.etsy.com/
https://www.amazon.com/Handmade/b?ie=UTF8&node=11260432011
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Ebay Usor de folosit (Aiciniste sfaturi) Platforma este asociatd cu

) . L | Jeftin?, ,ména a doua” si
Listarea articolelor este gratuita atata timp cat y
. . 5 »consum de masa”.
. . este de pana la 250 de articole pe luna
Este o platforma foarte cunoscuta, dar nu
- ) oL ) o Listarea gratuita este
exista o sectiune speciala, categorie dedicata
) N . ) disponibild numai in tara de
mestesugurilor care ingreuneaza brandingul
. " resedinta
si pozitionarea.

Se plateste 0 taxa
suplimentara, Addugarea unui
subtitrare, Afisarea articolului in

doua categorii

Vinde pe platforme nationale

Multe tari ofera platforme alternative care au marele avantaj de a fi dedicate exclusiv produselor artizanale, cu impact
in consecinta asupra brandingului si pozitionarii. Ei apreciaza mestesugurile ca produse de ultima generatie, fac parte

din patrimoniul cultural sau ca bunuri de lux. Aici sunt cateva exemple:

IMPREINTES (https://www.empreintes-paris.com/en/) Platforma franceza care vinde peste 1.000 de piese artizanale

fine, toate 1n serie unica sau limitata. Toate piesele prezentate sunt realizate manual de catre mesteri in atelierele lor

din Franta.

STORITALIA (https://www.storitalia.com/) este o platforma dedicata mestesugului artistic italian care ajuta companiile
membre sa-si promoveze si sa-si comercializeze produsele la nivel national si international. Compania a construit o
solutie dinamica pentru a-si gestiona personal vitrina online, punand la dispozitie o echipa de designeri grafici i

traducatori. Vanzarile de pe portal au raportat o crestere progresiva de doua cifre lunar.

ARTEMEST (https://artemest.com/) Maiestrie italiana de lux de vanzare si personalizare. Platforma exploreaza lumi

variate ale decorului casei, bijuteriilor si artei plastice pe masura ce isi schimba caracterul de la o regiune la alta si

observa fiecare artizan in atelierul sau in timp ce isi descrie procesul si viziunea asupra lumii.

FACUT MANA TN BELGIA (https://www.handmadeinbelgium.com/) - Produsele cu eticheta Handmade in Belgium sunt

produse local, disponibile pentru personalizare si realizate la scara mica de mesteri pasionati cu experienta.

Vinde servicii

Vanzarea de servicii precum cursuri in atelier nu este doar o oportunitate de a creste veniturile unei afaceri artizanale,
ci si 0 modalitate de a promova mestesugurile, know-how-ul si de a valorifica tehnicile legate de un anumit teritoriu si
cultura. Desi aceste servicii sunt promovate in principal prin intermediul site-urilor web detinute, unele platforme le

propun si unui public mai larg.


https://www.ebay.com/
https://pages.ebay.com/buy/guides/crafts-selling-guide/#3
https://www.empreintes-paris.com/en/
https://www.storitalia.com/
https://artemest.com/
https://www.handmadeinbelgium.com/
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WCC EUROPA- (https://wcc-europe.org/category/opportunities/courses/). Organizatia umbrela World Crafts Council

Europe publica oportunitati in toata Europa in cadrul atelierelor. Aceasta include doar atelierele de mestesuguri

apartinand retelei WCC. Mestesugarii nu pot incarca oferte direct.

POVESTI ITALIANE - (https://www.italianstories.it/en/s/how-it-works/artisan) Aceasta platforméa are o oferta speciala.

Clientii pot cumpara online o experienta personala intr-un atelier de mestesuguri si pot fi initiati in unele mestesuguri si
pot descoperi secretele made in Italy? Compania creeaza o legatura intre mestesuguri si turism, oferind experiente

culturale personale in ateliere din diferite zone italiene.

INMA- (https://www.institut-metiersdart.org/formations/trouver-une-formation) Institutul Francez National de Métiers

d'Art aduna si oferte de formare; Mestesugarii francezi pot incarca oferte direct.

MADINEUROPE- (https://madineurope.eu/en/category/careers/) Aceasta platforma europeana ofera acces gratuit

tuturor membirilor sai europeni pentru a incarca oferte de formare in sectiunea sa de formare.

US5. BENEFICII DE TVA EUROPEAN

In calitate de intreprindere comerciald in Europa, puteti beneficia de piata unici a UE si, de asemenea, de anumite
acorduri comerciale cu alte tari europene. Aceasta inseamna ca majoritatea marfurilor se pot circula liber pe acest
teritoriu, fara costuri suplimentare sau restrictii cantitative. Acest lucru este cunoscut sub numele de libera circulatie a
marfurilor. Daca afacerea dvs. are sediul in UE si aveti un numar de TVA UE, aveti obligatii de TVA diferite, in functie de
locul de unde cumparati sau de unde vindeti si daca tranzactionati bunuri sau servicii. De exemplu, daca vindeti un
produs unei intreprinderi inregistrate in UE Tn scopuri de TVA care opereaza intr-o alta tara din UE, nu percepeti TVA
pentru vanzarea respectiva daca clientul are un numar valid de TVA in UE. VerificaAicidaca clientul dvs. are un numar
de TVA UE. Puteti deduce in continuare TVA-ul pe care I-ati platit pentru cheltuielile aferente, cum ar fi pentru bunuri
sau servicii achizitionate special pentru a face acele vanzari. Daca clientul dvs. nu are un numar valid de TVA UE, de

obicei ar trebui sa percepeti TVA la vanzare la rata aplicabila in tara dvs.

U6. ASPECTE JURIDICE Sl FINANCIARE DE LUAT iN CONSIDERARE

In functie de faptul c& alegeti s& va creati propriul magazin online sau s& va oferiti lucrarile prin platforme/magazine
online care sunt administrate de alte companii, obligatiile si responsabilitatile dumneavoastra legale vor fi diferite.
Principiul general al comertului electronic este acela ca companiile sau persoanele fizice care isi ofera lucrarile spre
vanzare online trebuie sa respecte atat legea tarii in care sunt stabilite, cat si legea tarii in care se afla clientii lor. Pentru
a facilita si stimula dezvoltarea comertului electronic, precum si pentru a garanta drepturile consumatorilor, UE a

adoptat o legislatie comuna aplicabila pe teritoriul statelor membre.

Vanzarea lucrarilor de artizanat prin magazine online administrate de alta

companie


https://wcc-europe.org/category/opportunities/courses/
https://www.italianstories.it/en/s/how-it-works/artisan
https://www.institut-metiersdart.org/formations/trouver-une-formation
https://madineurope.eu/en/category/careers/
https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/
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Daca alegeti sa va oferiti lucrarile spre vanzare prin intermediul magazinelor online (ex. Magento Ecommerce.it), atunci
compania care administreaza magazinul online isi asuma responsabilitatea de a respecta toate cerintele legale privind
vanzarile online. In acest caz, mesterul si compania care administreazd magazinul online incheie un contract,
determinand conditiile relatiilor lor interne. Conditiile generale sunt de obicei descrise in Termenii si conditiile care sunt
anuntati public. De obicei, mesterul este obligat sa impartaseasca companiei care administreaza magazinul online
drepturile de proprietate intelectuala asupra fotografiilor incarcate in magazinul online care isi face publicitate lucrarilor
sale. Ca parte a contractului, mesterul este de obicei obligat sa plateasca pentru serviciu un procent din pretul lucrarilor

sale achizitionate prin magazinul online sau sa plateasca un pret fix.
Crearea propriului magazin online

Daca alegeti sa va creati propriul magazin online, atunci este responsabilitatea dvs. sa respectati toate cerintele legale
privind desfisurarea afacerilor online in UE si in tara in care se afl clientii dvs. in UE, companiile sau persoanele fizice
care administreaza magazine online sunt obligate sa anunte in prealabil, intr-un mod usor accesibil si clar pentru
utilizatori, informatii despre identitatea si datele de contact ale acestora, lucrarile/bunurile pe care le ofera prin
intermediul magazinului online si conditiile livrarea si returnarea acestora. Acestia trebuie sa furnizeze informatii despre
preturile lucrarilor/bunurilor oferite, termenii si conditile de plata, precum si termenii contractelor cu clientii si
posibilitatile acestora de a se retrage. Daca va creati propriul magazin online, este responsabilitatea dumneavoastra sa
va asigurati ca drepturile consumatorilor sunt respectate. Este obligatia dumneavoastra sa garantati ca continutul
incarcat respecta toate cerintele legale, cum ar fi de ex. drepturi de autor asupra fotografiilor si lucrarilor incarcate care

sunt oferite, precum si pentru a asigura conformitatea cu GDPR (discutat mai jos).

Informatii suplimentare pot fi gasiteAici.

U7. CUM SA FACETI PUBLICITATE PAGINILOR

Avantajele utilizarii paginilor web ca reclama

A fi prezent pe web presupune nu numai a avea si gestiona un site web, pagini de socializare si comert electronic, Ci
pentru a profita din plin de acestea si a obtine o vizibilitate adecvata, este foarte important sa inveti cum sa gestionezi
promovarea si publicitatea pentru a putea vinde-ti produsele in mod profitabil online. O buna strategie de publicitate
pentru mesteri poate fi incredibil de utilda pentru a promova serviciile si produsele intr-un mod foarte imens, atat in
etapele initiale de infiintare a afacerii, cat si pentru a o face sa prospere si sa creasca, profitand de scalabilitatea ridicata

a lumii e-commerce.

Unul dintre primele avantaje ale publicitatii online este ca iti permite sa obtii rezultate bune cu investitii reduse, spre
deosebire de alte tipuri de publicitate mai scumpe, precum radio, TV sau afise. Printr-o buna strategie de publicitate se
poate ajunge la clienti atat pentru vanzari online, cat si in magazin, tocmai pentru ca promoveaza vizibilitatea atat la
nivel local, cat si global. De asemenea, este posibil sa aveti un public tinta si sa ajungeti la clienti care sunt cu adevarat

interesati de produs, mai degraba decéat un public larg care nu cauta ceea ce ofera un anumit mestesug.


https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/ecommerce-distance-selling/index_en.htm?pk_campaign=YEB_GS_2022&pk_source=YEB_GS_google_EN_EU&pk_medium=YEB_GS_result4b#ecommerce-1
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Cum sa-ti faci publicitate afacerii

Publicitatea digitala consta intr-o serie de servicii, toate lucrand la promovarea unei afaceri online cu obiectivul principal
de a influenta alegerile publicului tintd prin promovarea produselor/serviciilor oferite. Tot mai multe companii se

angajeaza sau investesc in publicitate online, cu rezultate de vizibilitate tangibile si masurabile.

Pentru a va asigura ca clientii potentiali gasesc magazinul dvs. de artizanat online atunci cand navigheaza pe web in
cautarea produselor de cumparat sau doar pentru inspiratie, trebuie sa va pozitionati afacerea cat mai curand posibil
in toate locurile unde poate fi cautata si gasita. Este esential sa avem in vedere o strategie de publicitate, deoarece ne

permite sa ne profilam obiectivele si sa le tinem cont In orice moment.

Primul lucru de facut este sa schitam serviciul si produsul pe care dorim sa-I oferim si sa promovam si clientii tinta care
trebuie atinsi. Odata ce s-a facut acest lucru, este posibil sa facem cateva cercetari online pentru a evalua daca si cum
serviciul este deja oferit si sa ne gandim cum vrem sa-I propunem, ce mesaje vrem sa lansam si ce identitate vrem sa-

i dam. campania noastra publicitara.

Exista multe modalitati de a face publicitate online, unele sunt gratuite sau platite, iar altele sunt mai simple si usor de
gestionat chiar si de catre oameni cu mai putine abilitati, in timp ce altele necesita o educatie in marketing si un nivel

inalt de abilitati de management al strategiei de publicitate.

Cu toate acestea, este posibil sa se creeze o campanie publicitara simpla chiar si cu putina expertiza in domeniu,

folosind instrumente simple si intuitive.
Principalele canale de publicitate

WhatsApp Business: creat cu scopul de a folosi mesageria instantanee pentru a imbunatati calitatea serviciilor de
marketing online. Aceasta versiune a aplicatiei este gratuita si permite companiilor sa comunice mai eficient cu clientii
lor. In plus, prin intermediul functiei de catalog, acestia pot partaja mai usor informatii despre produsele si serviciile lor
cu clientii lor. Cataloagele functioneaza ca vitrine mobile, care pot fi consultate cu usurinta de catre clientii interesati

care pot afla apoi ce doresc sa cumpere.

Compania mea pe Google:este un serviciu oferit gratuit de Google care permite proprietarilor de afaceri sa intre in
contact mai usor cu clientii existenti sau potentiali prin promovarea profilului si site-ului lor in reteaua de cautare Google
si Harti Google. Profilul companiei creat prin Compania mea pe Google creste interactiunile prin includerea adresei,
numarului de telefon, site-ului web, programului de lucru si a altor informatii pentru a ajuta clientii sa gaseasca si sa
interactioneze cu compania. Proprietarul afacerii poate actualiza profilul cu fotografii recente, ultimele stiri si oferte

speciale pentru a oferi clientilor potentiali motive intemeiate pentru a-si alege produsele/serviciile.

Publicitate pe retelele sociale:Diversele retele sociale ofera si posibilitatea de a face publicitate, ajungand la diferite

segmente de audienta si folosind diverse tipuri de reclame disponibile.
In general, publicitatea pe retelele sociale are multe avantaje, deoarece este posibil sa:

e Creati publicitate pe aceeasi retea de socializare despre activitatea dvs. mestesugareasca;
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e Ajungeti la un public tinta foarte specific cu ajutorul functiilor de directionare si a segmentelor de public;
e Influentati o varietate de formate de anunturi pentru a face publicitate intr-un mod care este in concordanta cu
obiectivele dvs. de afaceri;

e Investeste in eforturi specifice de publicitate care genereaza clienti potentiali si vanzari pentru afacerea ta.

Sfaturi pentru continutul publicitar

O buna publicitate digitala va permite sa cresteti cu succes prezenta online a afacerii dvs. si, In consecinta, sa promovati
mai multa vizibilitate si vanzari. Cu toate acestea, daca reclamele nu sunt bine concepute, cel mai probabil nu vor obtine
rezultatul dorit. Pentru ca publicitatea sa fie trimisa corect si sa aiba un impact pozitiv asupra afacerii dvs., este esential

sa luati in considerare toate aspectele reclamei, de la canal si design pana la continut si elemente de mesaje.

Identificati si intelegeti cine sunt clientii dvs., astfel incat sa aveti mai clar ce cauta, ce i-ar putea interesa si procesul de

cumparare care li se potriveste cel mai bine.

Tnainte de a v alege canalul de publicitate digital&, opriti-va si faceti o evaluare atent3 a canalului care merita investitia

(financiar sau de timp). Nu subestimati publicitatea prin intermediul retelelor sociale.

Optimizati-va reclamele adaugand o lista de produse detaliata, oferind toate elementele care va caracterizeaza

produsul.

Publicati elemente creative si continut care va ajuta sa va evidentiati din multime. Cu atat mai mult, daca maiestria ta
este unica, poti folosi elemente distinctive pentru a capta atentia potentialilor consumatori. Foloseste-ti unicitatea si

creativitatea.

U8. PROTEJAREA CONFIDENTIALITATII SI A INFORMATIILOR
LEGALE (DE EXEMPLU, GDPR, IPR)

De ce trebuie sa ne protejam confidentialitatea in spatiul digital?

in era tehnologiilor digitale si a utilizarii pe scara largd a Internetului, denumiti adesea Societatea Informationala,
utilizarea retelelor sociale si a platformelor de vanzare online devine unul dintre principalele instrumente de diseminare
a informatiilor despre produsele pe care dorim sa le comercializam. Pentru a ne prezenta produsele sau lucrarile
creative in spatiul digital, ne inregistram profilurile pe retelele de socializare, ne inregistram pe platforme de vanzare

online sau cream pagini web.

Spre deosebire de spatiul real, spatiul digital se bazeaza pe o arhitectura tehnologica in care fiecare actiune este
pastrata si poate fi reprodusa. Utilizatorii aplicatiilor si serviciilor de pe Internet de multe ori nu stiu ce informatii legate

de prezenta lor in spatiul digital sunt stocate si pentru cine raman disponibile (asimetrie informational&). in economia
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actuala a datelor, informatile adunate de companiile de tehnologie sunt una dintre cele mai valoroase resurse.
Prelucrarea informatiilor - date colectate permite profilarea utilizatorilor si evaluarea nu numai a intereselor acestora, ci
si a caracteristicilor lor personale (temeri, sperante, dorinte etc.). Datele prelucrate devin baza pentru dezvoltarea unor

strategii de marketing si politici directionate care pot avea o influenta puternica asupra deciziei consumatorului.

Toate aceste riscuri asociate spatiului digital sunt o conditie prealabila pentru adoptarea Regulamentului general privind
protectia datelor (GDPR) al UE. Scopul sau principal este de a permite persoanelor fizice sa exercite controlul asupra
informatiilor lor personale (date cu caracter personal) care sunt colectate si prelucrate. Regulamentul se aplica in toate
statele membre ale UE si, de asemenea, cere ca toli cei care prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor
aflate in UE s il respecte. In acest sens, toate marile companii de tehnologie, chiar dacé sunt stabilite intr-o tara din
afara UE, de exemplu, Statele Unite, dar care isi ofera serviciile persoanelor fizice care se afla in UE, trebuie sa aplice
cerintele GDPR.

Reguli de baza ale GDPR

GDPR defineste ce informatii constituie date cu caracter personal protejate prin regulament. Conform regulamentului,
datele cu caracter personal sunt orice informatie care are legatura cu o persoana care a fost identificata sau poate fi
identificata prin intermediul acestor informatii, cum ar fi numarul de identificare, datele de localizare, identificatorul online
sau caracteristicile specifice fizice, fiziologice, genetice, mentale. , identitatea intelectuald, economica, culturala sau
sociala a persoanei respective. Astfel, numele sau e-mailul care contine numele unei persoane fizice sunt date
personale, dar 0 adresa de e-mail care nu contine numele persoanei fizice nu sunt date personale. Toate informatiile
financiare (conturi bancare, numar de achizitii etc.) legate de clienti sunt si date personale. Protectia GDPR se aplica

numai datelor persoanelor fizice (numite persoane vizate),
GDPR nu interzice prelucrarea datelor cu caracter personal, dar ii impune sa respecte regulile prevazute in regulament:

e Companiile sau persoanele fizice care prelucreaza date cu caracter personal (numite operatori de date) pot
face prelucrarea numai daca exista un motiv legitim pentru aceasta, de exemplu, cu acordul persoanei vizate
sau atunci cand este necesar in legatura cu executarea unui contract cu persoana vizata. De ex. companiile
nu pot folosi, stoca sau dezvalui datele personale (e-mailuri, numere de card bancar, adrese, alte informatii
financiare etc.) altor persoane, cu exceptia faptului ca exista un consimtamant din partea persoanei vizate sau
este cerut de lege.

e Operatorii de date definesc scopurile prelucrarii si datele cu caracter personal care vor fi colectate pentru
atingerea acestor scopuri. Prelucrarea datelor cu caracter personal trebuie sa se faca intotdeauna in scopuri
specifice, prestabilite silegitime, iar datele cu caracter personal colectate trebuie pastrate la minimum necesar
pentru atingerea obiectivelor. Astfel, formularea pe scara larga a obiectivelor sau colectarea excesiva a datelor
in raport cu obiectivele urmarite ar face ca prelucrarea sa fie ilegala.

e Datele trebuie sa fie exacte, actualizate si pastrate doar pentru o perioada nu mai mare decat este necesar
pentru atingerea obiectivelor stabilite.

e Securitatea datelor impotriva accesului sau distrugerii neautorizate trebuie asigurata in timpul prelucrarii.
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e Prelucrarea datelor trebuie sa fie transparenta pentru persoana vizata, iar drepturile acesteia trebuie asigurate.
In acest sens, operatorul de date este obligat sa furnizeze persoanei vizate informatii complete cu privire la
prelucrare (cine este operatorul de date, ce date cu caracter personal, in ce scopuri si pentru ce perioada sunt
prelucrate, care sunt drepturile persoanelor vizate). si cum le pot exercita). Aceste informatii sunt de obicei

furnizate public prin Politica de confidentialitate a companiei.

Atunci cand folosim serviciile in spatiul digital, putem fiin rolul unei persoane vizate (cand datele noastre sunt prelucrate)

sau al unui operator de date (cand prelucram datele cu caracter personal ale altor persoane).

Cand mesterul este operator de date

Atunci cand ne dezvoltam site-ul web sau realizam comunicare directa (e-mail, sms, WattsUp etc.), suntem responsabili
pentru prelucrarea legala a datelor persoanelor fizice - clientii nostri sau vizitatorii obisnuiti ai site-ului. Acest lucru ne
cere sa facem publice ce informatii personale si in ce scopuri colectam si procesam (de exemplu, folosim cookie-uri
pentru a colecta informatii personale, colectam informatii despre trafic pentru site-ul web etc.). Acolo unde nu exista un
alt temei legal care sa ne permita sa facem prelucrarea (de exemplu, contract cu clientul, prevedere legala sau cerinta
de implementare tehnica fara de care serviciul ar fi imposibil), trebuie sa obtinem consimtamantul persoanei vizate.
Companiile furnizeaza clientilor informatiile necesare in Politicile de protectie a datelor (Politica de confidentialitate), pe

care le fac publice pe site-urile lor web. Pentru mai multe informatii: Politica de confidentialitate | Politica de

confidentialitate conforma cu GDPR |Generatoare de politici de confidentialitate

Mesterii care au site-ul lor si colecteaza date cu caracter personal trebuie, de asemenea, sa asigure respectarea

drepturilor de confidentialitate ale clientilor lor si ale vizitatorilor site-ului, despre care vom discuta mai jos.

Cand mesterul este subiect de date

Atunci cand ne inregistram profilul retelei sociale sau ne inregistram intr-o platforma de vanzari online ca persoana fizica
sau vizitam site-ul web al unei alte persoane sau al companiei, atunci suntem in rolul de persoana vizata (datele noastre
personale sunt colectate) si avem drepturile prevazute in GDPR. Inainte de a ne da consimtdmantul cu privire la
prelucrarea datelor noastre personale, trebuie sa fim informati cu privire la ce informatii referitoare la noi si de ce sunt
colectate si prelucrate, precum si pentru cat timp vor fi stocate. Consimtamantul pe care il acordam trebuie sa fie dat

liber si explicit, cu actiune activa din partea noastra (de exemplu, bifand o caseta de consimtamant pe un site web).

Orice companie de tehnologie, social media sau platforma online, precum Facebook, Instagram, EBay, este obligata
sa-si informeze utilizatorii cu privire la datele personale pe care le colecteaza si le prelucreaza. GDPR a introdus, de
asemenea, cerinta de a respecta principiul confidentialitatii in mod implicit atunci cand proceseaza date, care impune
companiilor sa ofere utilizatorilor lor, in mod implicit, cele mai prietenoase setari de confidentialitate. Astfel, de exemplu,
platformele de social media trebuie sa limiteze in momentul Tnregistrarii profilurile utilizatorilor astfel incat sa nu fie
accesibila implicit unui numar nedefinit de persoane. Doar cu consimtamantul explicit al persoanei, profilul ar putea fi

deschis pentru accesul unui public mai larg.

Persoanele fizice ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate au dreptul de a solicita accesul la date, corectarea

sau stergerea acestora. in cazul in care drepturile sale de protectie a datelor sunt incalcate, persoana respectiva poate


https://www.cookiebot.com/en/privacy-policy-generator-gdpr/?gclid=Cj0KCQjwyMiTBhDKARIsAAJ-9VuT3aUMeBH3kFvocpTfkGgDv5DWPOyetLmV0FrdSqxKR9YFoxhvFmwaAtvQEALw_wcB
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depune o plangere la datele sale nationaleautoritatea de protectiecare este obligat sa monitorizeze conformitatea cu
regulile stabilite in GDPR.

Probleme legate de drepturile de autor legate de mestesuguri

Atunci cand isi creeaza propriile lucrari creative, mesterii pot folosi protectia oferita de dreptul de autor. Protectia juridica
ia nastere automat din momentul crearii operei, fara a fi necesara inregistrarea sau alte actiuni pentru recunoasterea
dreptului de autor de catre un organism de stat sau alta organizatie. Deoarece nu exista o definitie general acceptata
a ceea ce constituie un mestesug, domeniul de aplicare al conceptului poate diferi de la o tara la alta. Cu toate acestea,
este in general acceptat ca obiectele de artizanat sunt create de artizani folosind in principal munca manuala. Exemplele
includ bijuterii, lucrari emailate, sculpturi, ceramica, tapiserii, produse tesute si ornamente din piele si sticla. Adesea, in

legislatia diferitelor tari, acestea sunt protejate ca arte aplicate.

Lucrarile creative ale mestesugarilor pot fi protejate prin drepturi de autor daca lucrarile sunt originale si au calitati
artistice. Cu toate acestea, gradul de originalitate necesar pentru ca drepturile de autor sa apara variaza de la un sistem
juridic la altul. Este important de remarcat legatura dintre folclor si mestesuguri. In multe t&ri, folclorul este in domeniul
public, adica protectia dreptului de autor nu se extinde asupra acestuia. Deci, de exemplu, daca un mester copiaza o

opera folclorica, dreptul de autor nu apare asupra copiei create, deoarece lipseste elementul de originalitate.

In UE, drepturile de autor conferd autorului drepturi exclusive asupra operei sale de-a lungul vietii si imp de 70 de ani
dupa moartea sa. Autorul are drepturi patrimoniale, ceea ce inseamna ca este interzisa reproducerea, adaptarea si
distribuirea operei fara acordul sau. Protectia dreptului de autor include si drepturile morale, care includ dreptul de a se

opune oricarei denaturari, mutilari sau alte modificari ale operei sale care ar dauna onoarei sau reputatiei autorului.

Drepturile de autor apar si asupra fotografiilor pe care le facem lucrarilor noastre pentru a le prezenta in spatiul digital.
Platformele online solicita adesea utilizatorilor sa le acorde sau sa le partajeze drepturile economice ale protectiei
drepturilor de autor asupra fotografiilor sau videoclipurilor lor incarcate pe platforma. Este important de mentionat ca,
in timp ce autorul isi poate transfera drepturile economice catre o alta persoana (de exemplu, platforma pe care le

incarca), drepturile morale ale autorilor (inclusiv recunoasterea dreptului de autor) nu pot fi transferate sau limitate.

Pentru a ne proteja drepturile de autor asupra fotografiilor sau videoclipurilor, este recomandabil sa folosim sistemul
recunoscut international: ©, identificarea autorului, anul primei publicari a operei protejate prin drepturi de autor. De

asemenea, este posibil sa utilizati protectia filigranului asupra fotografiilor digitale.

Adesea se pune intrebarea daca putem folosi si in ce conditii lucrarile altui autor? Putem folosi lucrari protejate prin

drepturi de autor atunci cand si in masura in care autorul ne-a permis. TheSistemul Creative Commonseste adesea

folosit In spatiul digital, prin care autorii pot indica ce utilizare a operelor lor permit.

ANEXA 1 - VANZAREA FOAIE DE PARCURS



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-are-data-protection-authorities-dpas_en#:~:text=DPAs%20are%20independent%20public%20authorities,and%20the%20relevant%20national%20laws.
https://creativecommons.org/
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Capacitatea vanzatorului de a se angaja trebuie evaluata in prealabil pentru a evita esecul, pierderea de timp si bani.

Pentru a va face o idee despre efortul necesar, iata o scurta foaie de parcurs pentru vanzarea online.

1 Selectati produse bune care au potential pe piata

2 Produceti continut bun (vezi U2) cu imagini (mai multe vizualizari) si descrieri (de asemenea, se recomanda
dimensiunea si greutatea).

3 Verificati avantajele si dezavantajele solutiilor de comert electronic. Aceasta este o lista de verificare pe
care ar trebui sa o parcurga profesionistii In mestesuguri:

o Open source sau costuri platitoare / suplimentare (plugin-uri, teme, ...);

o Taxe pentru vanzari si conditii privind platile si facilitatile de expediere, TVA.

o Promovare si suport pentru vanzator, informatii, urmarire, benchmarking, protectie
impotriva fraudei, politica de returnare a produselor, SEO, certificat SSL*...;

O lIdentitate vizuala, design responsive, personalizare, pluginuri si teme;

4 Alegeti o solutie / dezvoltati sau gasiti un dezvoltator pentru a realiza o platforma de comert electronic
personalizata.

5 Incarcati informatii complete despre produs, imbun&tatind tehnicile, know-how-ul, materialele si orice
informatie care distinge produsul de productia de masa. Adaugati cuvinte cheie si hashtag-uri. Vanzatorii
ar trebui sa aiba grija sa scrie o declaratie de declinare a raspunderii despre posibilele variatii ale produselor
din cauza productiei realizate manual. Sunt adesea necesare traduceri.

6 Promovati magazinul online pentru a ajunge la comunitate si, eventual, a stimula unele produse (AdWords,
reclame platitoare...) pentru a extinde comunitatea. (Vezi U1 si U4)

7 Urmairiti vizitatorii pe platforma (G Analytics... ) pentru a adapta in continuare strategia de comunicare
Ocupati-va de LIVRARE si FACTURARE

9 Inlocuiti produsele vandute cu altele noi.
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ACTIVITATE DE INVATARE ACTIVA
NR.1

Modul 3_INSTRUMENTE DIGITALE

Denumirea activitatii STRATEGIA MEA SOCIAL MEDIA

Obiective) Imbunatatiti capacitatea de a crea o strategie de comunicare

Luati in considerare diverse aspecte ale canalelor de social media

Metode Lucru In grup si brainstorming

Activitatea trebuie desfasurata in faza sincrona si se poate face atat in prezenta cat si online
prin utilizarea platformei Zoom, care permite crearea de sali pentru lucrul in grup.

Timp alocat 75 de minute (45 pentru lucrul in grup si 30 pentru brainstorming)

Resurse necesare Foi albe, anexe tiparite pentru fiecare grup si o tabla pentru luarea notitelor in timpul sesiunii
de brainstorming plenare.

Pe net:

Dispozitive digitale (eventual PC), conexiune la internet, Zoom, platforma Google Meet sau
Teams cu planul premium sau platforme similare cu functionalitatea salilor de pauza,
utilizarea instrumentelor digitale pentru dezvoltarea initiativei de grup (ex. functionalitatea
Jamboard, Padlet, Miro sau Board). a platformei de intalnire utilizata, daca este disponibila),
atat pentru lucrari de grup, cat si pentru sesiuni de brainstorming.

Instructiuni* Impartire in grupuri mici (3-4 persoane/grup) sau cupluri

Discutie interna de grup despre tipul de mestesuguri care trebuie promovat
Analiza posibilelor retele sociale de utilizat

Dezvoltarea strategiei de comunicare

Momentul prezentarii propunerilor in grupul mare

Discutie a rezultatelor in plen simoment de sugestie a altor idei impartasite in grupul
mare

Referinte -

Fise Chestionar de auto-reflectie: ,Piata online pentru afacerea mea” (vezi mai departe)
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Instructiuni complete:
Prima parte: lucru in grup - 45 min
Grupul de participanti trebuie impartit in grupuri mai mici (3-4 participanti) sau in perechi.

Fiecare grup sau pereche va avea sarcina de a dezvolta o strategie de comunicare pe social media pentru a-si promova
produsele artizanale. In activitatea specifica ar trebui s4 fie ales un tip comun de produse si obiecte de artizanat. Poate

fi obiecte de artizanat ale unuia dintre participantii din grup sau un tip de artizanat la alegere.

Odata formate grupurile va avea loc o mica discutie interna pentru a stabili elementele principale ale strategiei de
comunicare. Referindu-se la Anexa 1 si Anexa 2, grupul va trebui sa evalueze si sa defineasca urmatoarele aspecte ale

strategiei:

e Clienti si grupuri tinta (de exemplu, varsta, profil, potentiali colaboratori etc.)

e Tipul de mesaj/imagine pe care doriti sa-l transmiteti despre munca dvs. (de exemplu, doriti sa vorbiti despre
procesul de productie/ sa va spuneti povestea/ sa vorbiti despre materialele folosite/sa va promovati doar
produsele)

e Tipul de continut pe care doriti sa 1l partajati (fotografii, videoclipuri, postari narative)

e Frecventa partajarii continutului (o data pe saptamana, de doua ori pe saptamana etc.)

e Nivelul de interactiune cu utilizatorii

La sfarsitul dezvoltarii strategiei, fiecare grup poate incerca sa faca un exemplu (doar explicarea sau scrierea) unui

continut de pe retelele sociale (o imagine cu descriere, o postare de scris, o idee pentru un videoclip)
Partea a doua: Brainstorming - 30 min
Odata elaborate strategiile si exemplele de continut, fiecare grup isi va prezenta propunerea pe rand.

Dupa aceea, va avea loc o impartasire a ideilor si se va concentra asupra aspectelor relevante pe care fiecare grup a

luat in considerare sau ar fi bine sa le ia In considerare.

In acest fel, intregul grup va contribui la 0 imagine de ansamblu asupra modului in care poate fi organizaté o strategie

de comunicare si a modului in care ar fi bine sa le organizam.
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FISA 1 — RETELELE SOCIALE PRINCIPALE

Retele sociale grafice si fotografice:

Descriere

Nume

Facebook partaja continut precum postari, fotografii, videoclipuri, povesti temporare

Un fel de social media

Site de retea sociala
utilizatorul.

Nivel de interactiune cu utilizatorul

Este o platforma in care un utilizator isi poate crea propriul profil personal,

poate interactiona cu alti utilizatori prin mesagerie instantanee si poate

si poate crea pagini de afaceri.

Este un site de retea sociala cu un nivel mediu de interactiune cu

Varsta medie a utilizatorilor Facebook este in jur de 40 de ani, cu o prezenta

Mediu semnificativé a persoanelor peste 46 de ani.
Tip de continut PRO Contra
Imagini Usor de utilizat Este nevoie de o strategie de comunicare
Postari pe blog Postarea de fotografii si | Perceptia gresita a afacerii dvs., rezultatd din gestionarea
, videoclipuri ~ scurte  cu | slaba a paginii
Video scurt
produsul si afacerea dvs. in . o ) ] R ]

) , . Este usor sa nu ai interactiune sau interes in continutul

Povesti (imagini | culise
paginii

temporare sau

) o Confruntare  directa cu
videoclipuri scurte)

utilizatorii
Povestiri si descrieri relative
pentru fotografii Si

videoclipuri

Oportunitate de a crea si

promova evenimente

Aiciputeti vedea un exemplu de profil craft pe Facebook



https://www.facebook.com/saminblu.art
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Nume
Instagram
Un fel de social media

Site de retea sociala

Nivel de interactiune cu utilizatorul

Mediu

Descriere

Este o platforma in care un utilizator isi poate crea propriul profil personal,
poate interactiona cu alti utilizatori prin mesagerie instantanee si poate
partaja continut precum fotografii, videoclipuri scurte, povesti temporare

si poate crea pagini de afaceri.

Instagram este cel mai popular in randul utilizatorilor cu varsta cuprinsa

intre 18 si 34 de ani.

Tip de continut
Imagini

Video scurt

Povesti (imagini temporare

sau videoclipuri scurte)

PRO Contra
Viteza de utilizare Necesitatea de a crea continut inovator

Abilitatea de a folosi | Continut narativ limitat si legat in principal de continut vizual

povesti , . , L o _
Este important sa interactionati si sa urmariti alti utilizatori

Abilitatea de a arata nu o o o o 3
Nu este posibil sa includeti link-uri catre site in fotografii
numai produsul, ci Si

procesul de artizanat

Interfata  directa cu

utilizatorii

Posibilitatea de a fixa
continutul  cel  mai

relevant

Aiciputeti vedea un exemplu de profil craft pe Instagram



https://instagram.com/artigiani_del_cuoio_cattolica?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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Nume

Pinterest

Un fel de social media
Comunitatea de continut

Nivel de interactiune cu

utilizatorul

Scazut

Descriere

Este o retea sociala in care sunt partajate videoclipuri si imagini scurte. Spre
deosebire de altele unde poti vedea actualizarile altor utilizatori, este un fel de tabla
virtuala in care poti colecta imagini care te inspira, te entuziasmeaza si te

fascineaza.
Este o comunitate de continut cu un nivel scazut de interactiune cu utilizatorul.

Este folosit in general de tinerii, in special intre 16 si 39 de ani.

Tip de continut
Imagini

Video scurt

PRO

Este usor de

utilizat

Are continut pur

vizual
Ofera mult
continut intr-o

singura cautare

Este o sursa de
inspiratie Si

creativitate

Contra

Trebuie sa partajati continut de calitate

Inspirat in mod constant pentru a crea continut nou si diferit
Iti poti spune povestea doar prin imagini

Nivel scazut de interactiune

Aiciputeti vedea un exemplu de profil craft pe Pinterest



about:blank

Platforme video:
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3 YouTube

Nume

YouTube

Un fel de social media
Comunitatea de continut

Nivel de interactiune cu utilizatorul

Scazut

Descriere

utilizatori.

Este o platforma web pentru publicarea si partajarea videoclipurilor intre
utilizatori, care nu necesita informatii personale detaliate si nici crearea
de profil. Este al doilea cel mai vizitat site web din lume, imediat dupa

Google, si a avut un impact gigantic.

Este o comunitate de continut cu un nivel scazut de interactiune intre

Maijoritatea utilizatorilor ajung in grupa de varsta 25-44 de ani.

Tip de continut

Videoclipuri

PRO
Numar mare de utilizatori

Partajarea libera a

videoclipurilor foarte diferite

Posibilitatea de a partaja parti
ale  procesului  artizanal
(alegerea materialelor,
tehnicilor, istoricul produsului

etc.)

Inspiratie din alte videoclipuri

si formate din platforma

Posibilitatea utilizatorilor de a
vedea videoclipul in modul

accelerat

Contra

Trebuie sa fie constant

Nu propune videoclipuri plictisitoare sau prea lungi
O atentie deosebita acordata regulilor

Propune continut inovator si interesant pentru a castiga

vizibilitate
Publicitate Tnainte sau Tn timpul videoclipurilor

Nivel ridicat de competitor

Aiciputeti vedea un exemplu de profil craft pe YouTube



https://www.youtube.com/c/HahnsAtelier
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Nume

Vimeo

Un fel de social media

Descriere

Comunitate de continut pentru | utilizatori.

videoclipuri

Nivel de interactiune cu utilizatorul

Scazut

Este o platforma de partajare video folosita in special de film, animatie,
muzica si alfi artisti pentru a-si impartasi si promova munca. Se deosebeste

in mare masura de YouTube prin caracterul sau ,artistic”.

Este o comunitate de continut cu un nivel mediu de interactiune intre

Majoritatea utilizatorilor au peste 25 de ani.

Tip de continut

Videoclipuri

PRO
Fara publicitate pre-roll
Continut de Tnalta calitate

O comunitate de nisa mare si
implicata, care ofera sfaturi

specifice si constructive

Posibilitatea de a inchiria sau a
vinde continutul  dvs. prin

intermediul aplicatiei

Contra
Necesita plata
Public mai mic si de nisa

Clasament mai scazut in comparatie cu videoclipurile de

pe YouTube in cautarile Google

Numar limitat de incarcari si capacitate de stocare

Aiciputeti vedea un exemplu de profil craft pe Vimeo



https://vimeo.com/monolisa
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Nume TikTok
TIC-tac
Un fel de social media

Site de retea sociala

Nivel de interactiune cu utilizatorul

Mediu

Descriere

lor.

Este o retea sociala in care utilizatorii pot crea clipuri muzicale scurte de
durata variabila (de la 15 la 180 de secunde) si, eventual, pot modifica

viteza de redare, pot adauga filtre, efecte speciale si sunete la videoclipurile

Este o comunitate de continut cu un nivel mediu de interactiune intre

utilizatori, iar varsta medie a utilizatorilor este intre 16 si 24 de ani.

Tip de continut
Videoclipuri scurte

Clipuri

PRO

Deosebit de inovator
si intuitiv
Comunicare simpla si

simpla

Vizibilitate bazata pe

like-uri si interactiuni

Contra
Trebuie sa creati continut potrivit pentru un public tanar
Continut care tinde sa dispara prea repede

Angajamentul de a crea continut diferit de cel obisnuit

Aiciputeti vedea un exemplu de profil de artizanat pe TikTok



https://vimeo.com/monolisa

Platforme profesionale:

Iaf[ 50+

LinkedIn

Nume

Un fel de social media
Site de retea sociala

Nivel de interactiune cu

Descriere

Este reteaua principala pentru profesionisti si este utila in medii de afaceri sau colaborari.
Va permite sa creati interactiuni cu alti profesionisti, companii si potentiali clienti. Profilul
cuiva ar trebui sa se concentreze pe experienta si competentele sale de munca, mai

degraba decat pe intreaga poveste.
Este un site de retea sociala cu un nivel mediu de interactiune cu utilizatorul.

Maijoritatea profilurilor au intre 25 si 35 de ani.

utilizatorul

Mediu

Tip de | PRO Contra

continut , . , .
Generali Necesita un angajament constant pentru actualizare

Profiluri oportunitati de

profesionale

Activitati  de
munca

Postari
Discutii de
grup

afaceri

Extindeti-va lista de

potentiali clienti
Cresteti vanzarile

Cresteti contactele
profesionale
specifice
Vizibilitate
imbunatatita in
rezultatele cautarii

Google

Are o partinire profesionala puternica si nu foarte personala

Trebuie sa interactionezi cu alte profiluri si in discutii pentru a-{i creste

vizibilitatea

Aiciputeti vedea un exemplu de profil de artizanat pe LinkedIn



https://www.linkedin.com/company/the-handicraft-street/posts/?feedView=all

FISA 2 - MASA SocIAL MEDIA

@.

Partajare | Partajar | Continutu | Publicul Public Creati o Nivel de
a e video I larg profesional comunitate interactiun
imaginil cuvantulu e
or i
=g || @ g | =
Instagram @ @ @ @ Mediu
Pinterest @ @ @ Scazut
YouTube @ @ Scazut
Vimeo @ @ @ Mediu
TIC-tac @ @ Mediu
g & | g @ |
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NR.2

Modul 3_INSTRUMENTE DIGITALE

Denumirea activitatii | ALEGETI-VA PIATA ONLINE

Obiective) Alegerea pietei online potrivite pentru a vinde propriile produse
Metode Auto-reflectie si discutii de grup
Timp alocat 70 min.

Resurse necesare Sablon de auto-reflexie (atasat)

Instructiuni* Invitati participantul sa arunce o privire pe platforma de comert electronic listata in partea
teoretica

Invitati participantul sa-si analizeze contextul de afaceri si sa ia in considerare cea mai potrivita
platforma in functie de nevoile lor. Ei vor fi ghidati de un sablon cu intrebari de auto-reflectie

Discutati rezultatele in plen

Referinte -

Fise Chestionar de auto-reflectie: ,,Piata online pentru afacerea mea” (vezi mai departe)

Instructiuni complete:

Invitati participantii sa arunce o privire pe platforma de comert electronic enumerata in partea teoretica folosind

telefoanele mobile sau computerele lor:

e magazin Facebook
e Amazon handmade
e Ftsy

e [Ebay

Sugerati apoi sa luati in considerare diferite trasaturi (urmand partea 1 a exercitiilor de autoreflectie). Acordati 30 de
minute pentru aceasta sarcina. Cereti fiecarui participant, individual, sa se gandeasca la propria afacere si sa incerce

sa completeze chestionarul de auto-reflectie. Acordati 20 de minute pentru a face acest lucru.
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In plen, cereti fiecarui participant sé-si prezinte concluziile dupa exercitiul de autoreflectie grupului si apoi incurajati o
discutie: ce parere are celalalt? Ar recomanda ceva diferit? Au vreo experienta cu acele platforme pe care ar dori sa le

impartaseasca? Acordati 20 de minute pentru aceasta parte a exercitiului.

FISA - PIATA ONLINE PENTRU AFACEREA MEA

Utilizati urmatoarele intrebari directoare pentru a reflecta asupra pietei online (daca exista) pe care ati putea sa o utilizati

in activitatea dvs.

Partea 1 — Analizati diferitele piete in functie de urmatoarele aspecte:

Magazinul Amazon Etsy Ebay
Facebook handmade

Usurinta Tn utilizare: Incercati s& cautati un anumit produs. A
fost usor sau dificil sa gasesti obiectul? De ce?

Pozitionare:In general, ce fel de produse poti gési pe aceasté
platforma? Care este pretul si calitatea medie?

Cheltuieli:Ce fel de costuri implica platforma?

Branding:A fost usor sau dificil sa asociezi produsul unui
anumit brand?

Alte:Puteti adauga aici orice alte consideratii

Partea 2 — Care este cel mai bun pentru tine?

Daca ar fi sa alegeti una dintre aceste platforme pentru a va vinde produsele, pe care ati alege-o si de ce?
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M4 - Mestesuguri ONLINE

PREZENTARE GENERALA A MODULULUI

Rezumatul modulului

Acest modul demonstreaza relevanta magazinelor online si a site-urilor web pentru
afacerile artizanale. Acesta isi propune sa explice cum sa vinzi online si sa creeze canale
de vanzare online. In cele din urm&, intentioneaza si-i ajute pe mesteri s&-si

creeze/dezvolte prezenta online.

Orar si program

Asincron — 2 ore

Introducerea modulului - 2 min.

Citiri suplimentare, explorati site-uri web si instrumente - 2 ore
Sesiune sincrona — 5 ore

Prezentarea partii teoretice — 2h

Exercitii practice pentru imbunatatirea achizitiei de continuturi; Studii de caz,
Brainstorming — 3h

Rezultatele invatarii ale|
modulului

Construieste un magazin online sau un site web pentru afacerea lor

Proiectati un portofoliu online

Referinte

e |dentitate vizuala si tipografie: https://www.lafabriquedunet.fr/creation-site-
vitrine/articles/identite-visuelle-entreprise-exemples/

e Tipografie: https://www.adobe.com/be_fr/creativecloud/design/discover/serif-vs-
sans-serif.

e (Cum sa combinati diferite tipuri de fonturi:
https://creativecloud.adobe.com/fr/discover/article/eight-tips-for-combining-
typefaces

e Simbolismul culorilor: https://www.sensationalcolor.com/color-meaning-
psychology-symbolism/

e |magini: https://en.99designs.be/blog/tips/brand-imagery/ -
https://elementor.com/blog/brand-imagery/

e Crawford, ,Ce este intr-o marca? Cum sa va definiti identitatea vizuald”, 2017

e K. Goldstein, ,ldentitatea vizuala: ce este si de ce conteaza pentru marca ta”, 2021
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IDENTITATE VIZUALA

Ce inseamna ,,identitate vizuala”?
~Creeaza-ti propriul stil vizual... lasa-l sa fie unic pentru tine si totusi identificabil pentru altii” (Orson Welles).

Identitatea vizuala este cea care permite publicului dumneavoastra sa va identifice cu usurinta compania, sa-i atraga
atentia si contribuie la construirea credibilitatii acesteia. Transmite imaginea marcii dumneavoastra clientilor, furnizorilor
si altor parti interesate si este un element esential pentru promovarea si dezvoltarea companiei dumneavoastra.
Identitatea vizuala ar trebui sa reflecte personalitatea, activitatea, valorile si pozitionarea dvs. (Vezi modulul 1 -

~construirea unui brand”).

Identitatea vizuala este o colectie de elemente vizuale care servesc la reprezentarea si diferentierea unui brand. Mai
precis, se refera la orice componente vizibile, cum ar fi un logo sau culorile marcii, care ajuta clientii sa identifice o

marca. Prin consolidarea fiecarui activ de branding intr-o estetica coerenta, aceasta dezvolta recunoasterea marcii.

Cercetatorii de la Princeton au descoperit c&, in decurs de 0,1 secunde, oamenii formeaza judecati cu privire la
simpatia, increderea, competenta, atractivitatea si agresivitatea fetelor din fotografiile carora le-au fost afisate. Ce
judecata se vor forma oamenii despre marca dvs. in primele 0,1 secunde de expunere? Cu acest timp de reactie, aveti
nevoie de o reprezentare vizuald curata si clard a marcii dvs. In caz contrar, oamenii pot asocia marca dvs. cu faptul

ca este ieftind, nesigura sau chiar nedemn de incredere.

Identitatea vizuald, intr-adevar, este 0 modalitate de a aborda emotiile publicului tau prin imagini si elemente grafice in
loc sa folosesti cuvinte. Aceste elemente vizuale sunt percepute imediat, instantaneu, de unde si importanta lor pentru

afacerea ta. Ei sunt cei care vor crea prima impresie asupra brandului tau.

De ce conteaza o identitate vizuala a marcii?

Identitatea vizuala a marcii dvs. este cea care influenteaza perceptia si lasa o impresie de durata. Este benefic din mai

multe motive:

Diferentiere:Crearea unei identitati vizuale unice si recunoscute este ceea ce diferentiaza marcile si promoveaza
diferentierea. Garantia coerenta a marcii care reprezinta in mod eficient afacerea dvs. nu va iesi doar in evidenta pe

piata, ci si iIn mintea consumatorilor dvs.

Aruncé o privire la Boxed Water, de exemplu. Intr-o industrie dominat& de sticle de plastic, intreaga companie se
bazeaza pe obiectivul lor de a reduce deseurile de plastic si aluminiu si de a oferi o alternativa durabila. La randul sau,
produsul lor este foarte diferit de concurenti, cu o estetica vizuala care fi face categoric distincti. in plus, produsul nu

numai ca arata grozav, dar intareste si idealurile si valorile marcii.

Relabilitate:Daca publicul dvs. tinta considera marca dvs. atragatoare si usor de inteles, ii va fi mult mai usor sa se

relationeze cu acesta.
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Va puteti imagina ca identitatea dvs. vizuala serveste pentru a va reprezenta marca si a evoca 0 experienta mai
personalizata. De exemplu, logo-ul tau reprezintd adesea ,fata” marcii tale. Avand in vedere acest lucru, proiectarea
unei identitati vizuale care sa sublinieze identitatea marcii dvs. va stimula un sentiment de intelegere intre dvs. si

consumatori.

Consecventa:Consecventa este cheia in toate aspectele branding-ului, dar cand vine vorba de identitatea ta vizuala,
acest lucru este deosebit de important. Mentinerea unei identitati vizuale consecvente va sprijini 0 experienta de
incredere pentru clienti, incurajand in cele din urma loialitatea fata de brand. Cu cat consumatorii va recunosc produsul,

cu atat le este mai usor sa-I caute sau sa-l prefere altora.

In plus, pe masura ce brandul tau evolueaza in timp, a avea o identitate vizuala familiaré si adanc inradacinata va sustine
cresterea. Chiar daca identitatea ta vizuala se adapteaza, a avea o baza stabila va oferi familiaritate si va preveni
confuzia clientilor. De exemplu, aruncati o privire la esecul de reproiectare a ambalajului Tropicana, care a instrdinat

clientii existenti care pur si simplu nu au recunoscut ambalajul produsului.

Loialitate:Mai simplu spus, clientii sunt loiali marcilor pe care le cunosc siin care au incredere. Conform acestui sondaj
(https://www.yotpo.com/blog/the-state-of-brand-loyalty-2021-global-consumer-survey/), 84% dintre clienti sunt mai
inclinati sa ramana loiali unui brand ale caror valori se aliniaza cu ale lor. O identitate vizuala puternica si bine definita
face ca clientii sa depinda mai usor de un brand. Cu céat clientii tai recunosc si se familiarizeaza mai mult cu produsul

sau serviciul tau (prin mijloace vizuale si experientiale), cu atat legaturile lor cu acesta devin mai puternice.

Ce face o identitate vizuala buna?

e Adecvat: sunt elementele tale vizuale potrivite pentru publicul tinta? Designul tau trezeste emotia potrivita?
Asigurati-va ca fiecare design vizual asociat marcii dvs. este potrivit pentru o anumita persoana, scop sau
situatie.

e Distinct: asigurati-va ca identitatea dvs. vizuala se diferentiaza de concurenti, remarcandu-va totodata in
mintea consumatorilor. Este de recunoscut? Isi vor aminti consumatorii?

e Simplu: modelele bune sunt simple si usor de inteles. Atat de dragul designerilor interni, cat si al consumatorilor,
mentinerea simpla promoveaza claritatea.

e Atemporal: desi identitatile vizuale ar trebui sa fie oarecum flexibile si adaptabile, ele trebuie sa evolueze cu un
brand. Concepeti o identitate vizuala care sa reziste si sa ramana relevanta in timp.

e Functional: poate fi reprodus cu usurinta pentru orice mediu? Amintiti-va ca activele dvs. vizuale vor fi utilizate

in spatiile digitale, tiparite si interioare. Identitatea ta vizuala ar trebui sa permita acest lucru.

Diferenta dintre identitatea marcii si identitatea vizuala

Identitatea marcii se refera la mai multe ,,aspecte interne”, cum ar fi misiunea, vocea marcii si personalitatea marcii.

Identitatea vizuala este ceea ce este folosit pentru a exprima in exterior acele aspecte interne prin utilizarea elementelor
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vizuale, cum ar fi logo-ul, culorile marcii si tipografia. Impreuna creeaza o identitate completd si unicd. Aceste dou&

cadre functioneaza in tandem pentru a sprijini acelasi obiectiv de modelare a unei marci.

Cum sa-ti construiesti identitatea vizuala?

O parte din construirea marcii dvs. este sa invatati sa transmiteti valorile si personalitatea afacerii dvs. prin elementele
vizuale pe care le aliniati cu afacerea dvs. Identitatea vizuala ar trebui sa amplifice mesajul dorit al marcii, asa ca doriti
sa aflati mai multe si sa urmariti povestea. De-a lungul timpului, expunerea continua a clientilor la marca dvs. va stimula

asocierile si va crea raspunsuri emotionale, adesea declansate de indicii vizuale.

In zilele noastre, identitatea vizuala trebuie s& functioneze atat offline, cat si online. Prin urmare, toate elementele sale

trebuie sa fie adaptabile la ambele.

Cateva sfaturi atunci cand va definiti identitatea vizuald: Joaca-te la emotie - Urmareste simplitatea si consecventa intre
identitatea marcii tale si mediul de comunicare cu identitatea vizuala - Fii usor de inteles - Utilizati tipografia n
conformitate cu identitatea mércii dvs. - Creati un logo care vine in alb si negru - Incorporati videoclipuri (Conform unei
Studiul revistei Forbes, 59% dintre directorii seniori ar prefera sa priveasca un videoclip decat sa citeasca un text) —

Creati o diagrama grafica.

Cunoasterea publicului este importanta:in primul rand, ar trebui sa decideti cum doriti sa rezonati cu ei si sa legati
continuu asta de valorile tale fundamentale. |dentitatea vizuala pe care o veti dezvolta ar trebui sa vizeze, tocmai, sa
comunice valorile de baza ale propriei afaceri. Cheia, intr-adevar, este sa porniti de la ceea ce stiti si credeti cu tarie si
sa va lasati marca sa evolueze dintr-o intelegere de baza si neclintita a dvs. misiune. Chiar daca este doar numele tau
intr-un tip de litera simplu, poti construi de acolo. Identitatea ta vizuala se poate maturiza ulterior cu un simbol sau o
pictograma. Si poate ca uneori este bine sa acordati timp brandului dvs. sa rezoneze, sa-si gaseasca calea inainte si
sa intelegeti unde este obiectivul dvs. final. Daca i construiesti identitatea vizuala de la zero, ai putea colecta inspiratie
de peste tot. Faceti fotografii, strangeti carti postale, accesati Pinterest si creati un moodboard. Exista atat de multa
valoare deja acolo incat nu trebuie sa recreezi roata. Luati notite despre ceea ce va place la marcile existente si ce nu
va place. La urma urmei, ai nevoie doar de un punct de plecare. Acesta poate fi 0 modalitate consistenta de a va
reprezenta intr-o culoare, un tip de liter sau chiar doar o pictograma. intrebati-va: ,Cum va fi marca mea puternica si
eficienta, dar totusi simpla?” Si atunci cand va dezvoltati identitatea vizuala, intotdeauna conduceti ceea ce faceti inapoi
la misiunea dvs. de a va mentine marca pe drumul cel bun. ,Cum va fi marca mea puternica si eficienta, dar totusi
simpla?” Si atunci cand va dezvoltati identitatea vizuala, intotdeauna conduceti ceea ce faceti inapoi la misiunea dvs.
de a va mentine marca pe drumul cel bun. ,Cum va fi marca mea puternica si eficienta, dar totusi simpla?” Si atunci
cand va dezvoltati identitatea vizuald, Intotdeauna conduceti ceea ce faceti inapoi la misiunea dvs. de a va mentine

marca pe drumul cel bun.

Pentru a construi o identitate vizuala trebuie sa definiti si sa puneti impreuna diferite elemente:
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Sigla:

Sigla este elementul principal al identitatii marcii dvs. si trebuie utilizata pe toate mediile dvs. de comunicare, online si
offline, de la hartia cu antet oficiala la semnatura e-mailurilor, de la pliante la postere, de la site la retelele sociale, de la
etichetare la ambalare. Un logo de succes este un logo care reuseste sa evoce valorile si pozitionarea companiei tale
cu foarte putine elemente grafice. De exemplu, poate include doar initialele dvs. Un logo bun este simplu, de inteles si
usor de memorat. De asemenea, trebuie sa fie adaptabil la diferite suporturi si formate (versiunea alb-negru / versiunea
color, format, dimensiune, ...). Logo-ul tdu trebuie s& transmita ceea ce faci si sa aiba imagini care sa ramana in mintea

oamenilor care 1l vad. Un logo poate evolua, de asemenea, pe masura ce identitatea dumneavoastra evolueaza.

ACTIVITATE DE INVATARE ACTIVA:

ANALIZA LOGO

Aruncati o privire la urmatoarele LOGO-uri si faceti o scurta analiza asupra lor. Toti apartin unor profesionisti
mestesuguri, din mai multe tari si profesii europene. Cum evoca ele identitatea marcii, personalitatea mesterului si

profesia? Dupa analiza, verifica-le profesiile pe pagina urmatoare.
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CICCARELLI - Fierar

BERNIES — Gravor pe metal — ceasornicar
ATELIER.MURANESE - Restaurator vitralii

LUIS DAVID SALMERON — Aurire si restaurare de arta sacra
ARDENTIA — Producator de bijuterii

VERONIQUE JOLY CORBIN - pictura manuala pe portelan
NICOLAS CONTRERAS - Ceramist

ATELIER DE SALEM - Bijuterii si obiecte metalice

ATELIER DU BOIS DORE — Gulder si restaurator de lemn aurit
AMELIE D'HOOGHVORST - Moderatoare

SOVEMASON - Fabricator de aragaz

SERFENTA — Cosuri

TOMMASQO PESTELLI — Lucrator din sticla

SARL LEROUX — Tamplarie

MOSAICOS ARTESANOS — Mozaic maker
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Vezi aici alte tipuri diferite de logo:https://www.wix.com/blog/creative/2020/01/types-of-logos/

Culori
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Cercetérile sugereaza ca intre 62% si 90% din deciziile consumatorilor se bazeaza pe culoare. intelegerea importantei

psihologiei culorilor si a sentimentelor asociate cu anumite nuante va va informa procesul creativ. Asigurati-va ca alegeti

culori functionale si adecvate. Deoarece culorile marcii dvs. vor fi folosite in contexte diverse, paleta trebuie sa fie si ea

versatila. De exemplu, copia site-ului dvs., postarile pe retelele sociale si materialele tiparite ar trebui sa fie luate in

considerare atunci cand va imaginati cum vor aparea culorile in diferitele active de branding.


https://www.wix.com/blog/creative/2020/01/types-of-logos/
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Orice element vizual este caracterizat de doua componente: forma si culoare. Alegerea culorilor nu este banala in
masura in care fiecare culoare corespunde unui simbolism foarte precis, unor coduri emotionale si culturale. Prin

urmare, paleta dvs. de culori trebuie sa se potriveasca cu ceea ce incercati sa transmiteti. Vezi aici cateva exemple:

e Verde: Verdele este un simbol al renasterii. Este culoarea tineretii, a prosperitatii, a progresului si a cresterii.
Din punct de vedere fizic, verdele are un efect relaxant, calmant asupra corpului nostru, ceea ce contribuie la
0 concentrare sporita.

e Albastru: evoca securitate, incredere, de unde folosirea sa foarte frecventa pe site-urile bancare, de exemplu.

e Roz: tréieste intre pasiunea rosului si puritatea albului, deci este expresia perfecta a tineretii, a iubirii romantice
si a frivolitatii. Rozul are un efect fizic si psihologic extraordinar de profund.

e Mov: este adesea asociat cu creativitatea si luxul. Din punct de vedere istoric, 0 culoare foarte scumpa de
facut, asocierea violetului cu regalitatea a persistat de secole si in Roma antica.

e Rosu: este culoarea cea mai incarcata emotional, asociata cu senzatii intense si sentimente puternice. Este o
culoare puternica, care evoca imagini de dragoste, entuziasm, dar si furie, violentd, sange si pericol. Ne
stimuleaza corpul, crescand ritmul cardiac si fluxul sanguin. Rosul este un simbol al sexului si al romantismului,
dar are si conotatii negative. Designerii il folosesc pentru a face spatiile pline de viata si interesante.

e Portocaliu: este culoarea cea mai putin preferatd de 33% dintre femei, depasind cu destul de muilt alte culori
cele mai putin preferate, iar profesionistii tind sa foloseasca portocaliu cu moderatie si grija.

e (Galben: La fel ca portocaliul, este o culoare de dragoste sau ura, asa ca utilizarea sa in calitate profesionala
este adesea crutd. Prea mult galben nu este adesea un lucru bun.

e Negrul: Negrul este asertiv, autoritar. Cand vedem ceva in alb si negru, inseamnd cd nu existd nicio
incertitudine, nicio confuzie. Dar negrul este si un pic misterios. Consideram negrul ca fiind sofisticat, mai ales
cand vine vorba de imbracaminte

e Alb: Albul inseamna claritate, puritate si bine. Simbolizeaza lupta pentru ceea ce este corect si lumina care
alunga intunericul. Albul simbolizeaza neutralitatea si diplomatia, dar poate fi si rece siimpersonal, folosit pentru
a crea distantd sau pentru a creste perceptia noastrd despre spatiu. Ne ajutd sd ne sim{im organizati si

concentrati si evoca imagini ale unui nou ihceput si al unui nou inceput.

Puteti gasi mai multe despre simbolismul culorilorAicisiAici



https://www.sensationalcolor.com/color-meaning-psychology-symbolism/
https://www.wix.com/blog/2020/01/brand-colors/
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ACTIVITATE DE INVATARE ACTIVA:

ANALIZA CULORILOR

Activitate de invatare activa: Analiza culorilor

Conform acestor simboluri si semnificatii, ce culori se potrivesc mai bine activitatii si marcii tale?

Sfaturi Pentru logo, nu depasiti trei culori. Dincolo de asta, logo-ul tau va fi greu de citit, greu de nteles si, prin urmare,
greu de retinut (aceasta regula este respectata de toate siglele afisate mai sus).

Tipografie

Tipografia poate fi folosita pentru logo si face parte din identitatea ta vizuala. Este una dintre cele trei componente ale

sale, Impreuna cu simbolul si culorile. Dar, cu mult dincolo de logo, tipografia este folosita pe toate mediile de

comunicare text. Alegerea FONT-ului depinde de imaginea pe care doriti sa o transmiteti. Puteti alege mai multe fonturi

pentru marca dvs. (adica, pentru anteturi, sub-anteturi, paragrafe...), dar, in acest caz, asigurati-va ca acestea se joaca

bine impreuna. O sugestie generalé este sa fie simplu. Intr-adevér, o tipografie buna a marcii ar trebui sa fie lizibila,

durabila, versatila, functionala, comunicativa

Exista diferite familii de fonturi:

Fonturi Serif - Fonturile Serif au linii la capetele formelor de litere, care pot varia ca grosime si lungime. Se
credea ca serif-urile T$i au originea in alfabetul latin cu cuvinte sculptate in piatrd in antichitatea romana.
Contururile literelor romane au fost mai intai pictate pe piatra, iar cioplitorii ih piatra au urmat semnele de
pensula care s-au evazat la capetele si colfurile cursei, creand serifi. Un tip de tip serif, precum Times New
Roman, evoca stilul masinilor de scris vechi. Unele ziare importante, cum ar fi The New York Times, si alte
institutii de renume de peste un secol, folosesc inca acest font. Fonturile serif sunt utilizate de obicei in texte
lungi, cum ar fi carii, ziare si majoritatea revistelor si sunt cel mai utilizat stil tiparit datorita lizibilitatii percepute.
Un font serif se potriveste bine domeniului artistic. Este un simbol al rafinamentului, traditiei, blandetii.

Fonturi Sans Serif - Sans serif nu are aceste detalii sau flori. Aceste scrisori au inceput sa apara in presa scrisa
inca din 1805. Cand designerii modernisti, cum ar fi miscarea Bauhaus, au adoptat fonturi sans serif, ele au
devenit asociate cu designul de ultima ora, comerful si dorinfa modernistilor de a se distania de trecut. si
conventiile sale. Au fost populare datorita claritatii si lizibilitatii lor in reclama si utilizarea afisajului atunci cand
erau tiparite foarte mari sau foarte mici. Fonturile sans-serif au devenit cele mai raspandite pentru afisarea
textului pe ecranele computerelor, partial pentru ca ecranele tind sa se lupte sa arate detalii fine serif cu
caractere mici. Unele fonturi Sans-serif utilizate in mod obisnuit sunt Arial, Helvetica si Tahoma. Un font stick

(sans serif) evoca putere si precizie. Este foarte potrivit pentru universuri tehnice sau stiingifice.
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e Fonturi script: fonturile script sunt fonturi frumoase care seamana cu stilurile de litere scrise de mana si
caligrafice. Ele pot fi fie formale, acolo unde vor parea elegante, fie informale, unde vor parea mai jucause.
Fonturile de script pot fi, de asemenea, conectate, semiconectate sau neconectate, in functie de fluxul care
exista Intre fiecare literd. Aceste tipuri de fonturi sunt folosite Tn principal pe invitatii, titluri pentru anunfuri sau
reclame. Ele sunt rareori folosite pe web ca text si functioneaza cel mai bine atunci cand sunt utilizate in

scopurile propuse.

FONTURI SERIF FONTURI SANS-SERIF FONTURI DE SCRIPT
Handwriting,
Garamont Classic, Arial Modern, Gerigl™ E &
Garamont B 1 Arial A B C friendly, Geril™ personal,
os )
GARAMONT ~ = 7 elegant, Arial simple, SCRIPT friendly,
if ~aditi sans serif
e tradition clear Sorcnt less readable,
Times New Roman histor y HELVETICA ’ 24l v
Times New Roman AB ' Helvetica A B ( legible, Seript not for web
i i SCRIPT &
TIMES NEW R. formal HELVETIC commerce

Pentru a va ajuta sa identificati o tipografie compatibila cu identitatea marcii dvs., sa ne amintim cateva coduri:

e O tipareinclinata (in cursive) evoca miscare, flexibilitate, dinamism.
e Un font gros evoca putere, putere.

e Un font subtire evoca eleganta.

e [olosirea majusculelor evoca seriozitate, distanta, prestigiu.

e Folosirea literei mici, dimpotriva, evoca afectivul, tineretea.

ACTIVITATE DE INVATARE ACTIVA:

ANALIZA TIPOGRAFIE

e Activitate de invatare activa: Analiza tipografiei

Pe masura ce dezvoltati componentele identitatii dvs. vizuale (culoare, logo, tip siimagini), testati identitatea in evolutie
in functie de aceste intrebari:
e infitisez un mediu de incredere?
Ofer o valoare imediata clientului meu?
Ce pot face pentru a-i determina sa doreasca sa invete si sa descopere mai multe despre marca mea?
Cum Tmi pot comunica mesajul cu cel mai mic numar de cuvinte?
Ce cuvinte pot traduce in imagini?
Cat de minimalist pot fi si totusi sa transmit mesajul pe care vreau sa-l transmit?
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Cum sa va creati LOGO-ul si identitatea vizuala

Daca decideti sa va creati LOGO-ul si identitatea vizuala, trebuie sa va familiarizati cu elementele de mai sus. lata

cateva instrumente pe care le poti folosi, in functie de abilitatile si timpul tau.

e CANVA - VERSIUNEA GRATUITA DISPONIBILA - este un instrument bun pentru a lucra la sigla. Usor de
utilizat, ofera multe oportunitati si forme, cadre, tipografii, filtre de culori si instrumente.

e PHOTOSHOP - VERSIUNEA GRATUITA DISPONIBILA - Adobe Photoshop este intr-adevar un instrument
magnific din familia Adobe, cunoscut drept maestrul editarii imaginilor. Acest instrument este creat pentru
designerii profesionisti pentru a crea ilustratii superbe, picturi 3D, pictograme si logo-uri. Diverse caracteristici
exemplare, cum ar fi filtre artistice, niveluri de culoare, textura si multe altele fac din Photoshop cel mai de dorit
software de design grafic. Dar este nevoie sa aveti niste abilitdti de Photoshop pentru a crea logo-uri eficiente.
Functioneaza perfect si pentru utilizatorii incepatori. lar caracteristicile usor de utilizat fac proiectarea grafica
la fel de usoara ca o placinta.

e ADOBE ILLUSTRATOR - VERSIUNEA GRATUITA DISPONIBILA Adobe lllustrator este o parte integranti a
Adobe Creative Suite, avand o mulfime de functii care va permit sa creati logo-uri stralucitoare in cel mai scurt
timp. Puteti crea logo-uri, desene si pictograme cu functii puternice disponibile. Adobe lllustrator este folosit
pentru aplicatii de design vectorial. Astfel, de departe cel mai bun editor de grafica vectoriald. Mai mult, editorul
de desene vectoriale va ofera logo-uri perfect scalate. Cu acest program de proiectare a logo-ului, este destul
de usor sa gestionati fiecare aspect al logo-ului si sa imbunatatiti designul.

e CorelDraw - Versiunea gratuita disponibila - CorelDRAW a parcurs un drum lung in domeniul designului logo-
ului. Indiferent, daca suntefi un incepator sau un designer de logo profesionist, CoreIDRAW va face procesul
dvs. de proiectare a logoului sa fie usor. Tn plus, instrumente precum Corel capture si Corel Photo-shop
fmbunatatesc experienfa de proiectare a logo-ului. Astfel, siglele create cu CoreDRAW sunt extrem de
profesionale si de calitate superioara. Asadar, facefi din CoreDRAW unul dintre cele mai bune instrumente de
design de logo de pe piata. Ofera o acuratete a culorilor si flexibilitate de neegalat pentru a oferi un logo uimitor.
Versiunea Pro a CorelDRAW vine la 602 USD. Nu veti gasi nimic mai bun decat CorelDraw cand vine vorba de

schita de logo.

Mai multe software-uri Aici

Grafica, ilustratii si pictograme

Aceste elemente vizuale servesc ca extensii stilistice ale marcii dvs. De la linii si forme simple la pictograme specifice,
aceste forme pot avea functii foarte specifice. De exemplu, pictogramele si butoanele de pe site-ul dvs. web vor afecta

experienta utilizatorului si interactiunea cu marca dvs. a clientului dvs. In plus, modul in care denotati vizual continutul



https://blog.templatetoaster.com/best-logo-design-software-for-designers/
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de pe materialele de marketing, documentele interne de instruire, prezentarile sau postarile sociale poate fi influentat

de grafica dvs.

llustratiile desenate manual pot aduce, de asemenea, un sentiment de personalitate si individualitate, adaugand o nota
mai umana si mai identificabila atunci cand sunt folosite in contextul potrivit. Indiferent de modul in care integrati grafica
si ilustratiile, aceste detalii contribuie la identitatea vizuala generala a marcii dvs. si sustin continuitatea pe fiecare

platforma.

CUM iTI cCREEZI PORTOFOLIUL ONLINE

Combinatia de elemente vizuale este esentiala pentru a-ti pozitiona brandul si pentru a-ti face publicul atras de acesta.
ldentitatea vizuald, impreun& cu imaginile si aspectul sunt elementele esentiale. Intr-adevar, crearea unui portofoliu
online este o oportunitate de a-ti comunica povestea brandului prin imagini si videoclipuri, intarindu-ti identitatea vizuala.
Cand alegeti imagini pentru elemente precum site-ul dvs. web sau postarile pe retelele sociale, acordati atentie stilului,
compozitiei si subiectelor prezentate in fotografii sau videoclipuri, asigurandu-va ca continutul dvs. este consistent
vizual. Aceasta este cheia pentru a crea un aspect de marca si coeziv. Deoarece fotografia poate fi atat de expresiva,
este 0 modalitate usoara pentru clienti de a simti un sentiment de marca. Daca utilizati imagini cu dvs. si echipa dvs.,

asigurati-va ca includeti o gama de modele diverse,

Imagini

Imaginile sunt elementul cel mai legat de publicul tinta, decarece oamenii empatizeaza cu fetele si vor in mod natural
sa se vada reflectati in marcile pe care le consuma. Imaginile marcii sunt reprezentarea vizuala a mesajelor de baza ale
maércii dvs. In sectorul mestesugurilor, chiar daca obiectivul tau final este sa cresti vanzarile productiei tale, este

important sa-ti reamintesti tintei cine esti si ca ceea ce faci este diferit de ceea ce poate gasi pe piata.

Produsele de artizanat fac parte dintr-o poveste in care experienta, cunostintele, abilitatile, cunostintele, viziunea si
pasiunea joaca impreuna. Prin urmare, imaginile trebuie sa incorporeze toate aceste aspecte ale activitatii tale. Daca
realizati doar produse la comanda sau lucrati la cerere, veti arata cateva lucrari finite ca exemplu a ceea ce puteti face

cu abilitdtile si cunostintele dvs. In acest caz, asigurati-vd c& acoperiti intreaga  oferta.

Fotografia, videoclipurile, ilustratia, desenele, animatia, tipografia, filtrele sunt toate elementele pe care le puteti include
in imaginile dvs. Consumatorii le vor asocia cu marca dvs. Ele vor contribui la comunicarea emotiilor si la generarea

interesului pentru povestea care se ascunde in spatele produselor tale.

Prezentarea procesului de fabricare de la materia prima pana la produsul final este o modalitate de a va valorifica
abilitatile si de a creste gradul de constientizare cu privire la munca pe care o necesita produsul. Cand faci videoclipuri

si le montezi in povesti sau videoclipuri scurte pentru YouTube sau Vimeo, gandeste-te sa accelerezi niste pasi.
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Majoritatea aplicatiilor va permit sa faceti acest lucru. Acest lucru va evita videoclipurile prea lungi si va pastra atentia

publicului.

Imaginile dvs. pot integra, de asemenea, forme, pictograme, pictograme si semne si alte elemente mici care va vor face

marca rapid recunoscuta. Indiferent ce s-a ales, este important sa le pastrezi simple si sa le folosesti mereu pe aceleasi.
SFATURI:

e Afisati videoclipuri cu mainile la locul de munca, instrumentele, materialele inainte de transformare, precum si
tururile ghidate ale atelierului sunt toate elemente vizuale care vor contribui la evidentierea unicitatii muncii
dvs., chiar inainte de a prezenta produsul final in sine.

e Deoarece mestesugurile sunt profesii centrate pe om, imaginile ar trebui sa includa portrete si marturii
personale despre tine, ca profesionist.

e Fvidentiati durabilitatea, utilizarea materialelor naturale, economia circulara, reciclarea...
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Schema

Aspectul se refera la modul in care organizati elementele grafice pe un mediu de comunicare: o carte de vizita, un site
web, o aplicatie mobila, o felicitare, un e-mail, un afis promotional etc. Aspectul suportului dvs. de comunicare joaca un
rol important. Rol cheie. Identitatea vizuala a marcii dumneavoastra nu este definita doar de elementele grafice pe care
le utilizati, ci si de modul in care le organizati impreund. Pentru a oferi o imagine pozitiva a marcii dvs. clientilor si
partenerilor dvs., aveti grija de aspectul tuturor media dvs. In functie de mediu, alegeti varianta logo-ului care se

potriveste cel mai bine.

Cand creati singur un site web sau cereti unui dezvoltator sa o faca, trebuie sa alegeti 0 anumita tema si sa creati
PAGINI CSS (Foi de stil in cascada cu accent pus pe ,,Stil”) pentru a structura un document web cu elemente vizuale
comune si armonioase. . (Aspecte de pagina, culori, fonturi, imagini etc.). Puteti gasi multe sfaturi in acest sens daca
decideti sa o faceti singur. Majoritatea tutorialelor sunt axate pe Wordpress, deoarece acesta este cel mai des folosit
CSM

e https://youtu.be/LNPynaonXaw

e https://labinator.com/how-to-choose-wordpress-theme

e https://raidboxes.io/fr/blog/webdesign-development/wordpress-theme-wahl-tipps/- in franceza



https://youtu.be/LNPynaonXaw
https://labinator.com/how-to-choose-wordpress-theme
https://raidboxes.io/fr/blog/webdesign-development/wordpress-theme-wahl-tipps/
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SFATURI: Asigurati-va ca aspectul este receptiv (paginile web vor arata bine pe toate dispozitivele si vor fi ajustate
automat pentru diferite dimensiuni de ecran si ferestre de vizualizare.) Mentineti-l simplu, echilibrat si coerent cu

identitatea marcii dvs.

CERMMICS %

WRA / /<N

COERENT CU MARCA DVS SIMPLU

RASPUNSIV ECHILIBRAT

Asigurati coerenta cu o diagrama grafica

Daca in atelierul tau lucreaza si alte persoane, trebuie sa fii sigur ca respecta caracteristicile identitatii vizuale a marcii,
prin realizarea unei diagrame grafice. Acest document intern detaliaza elementele grafice utilizate pe toate suporturile,

specificand dimensiunile care urmeaza a fi utilizate, formatul, tipografia, culorile etc.
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Acest lucru va ajuta la mentinerea coerentei identitatii tale vizuale pe toate mediile de comunicare.

Nu ezitati sa intrati in detalii, specificand de exemplu forma pe care ar trebui sa o ia semnatura e-mail-urilor profesionale,

culorile care trebuie prioritizate, tipul de imagini, tipografia etc...

CUM SA CREEZI O PREZENTA ONLINE BUNA

Fii consistent

Indiferent de canalul pe care decideti sa-I utilizati pentru comunicarea dvs. si pentru a va stabili vizibilitatea online, site-
ul web, Facebook, Instagram, mailing-uri, ... trebuie sa va asigurati ca toate elementele vizuale si textul vor fi

consecvente si vor contribui la ca marca dumneavoastra sa fie recunoscuta.

Asigurati-va ca exista coerenta in culori, cadre, machete, tipografie si ca, dupa cateva ori, cineva va vede imaginile, isi
va aminti de ele si de dvs. lata un exemplu de elemente vizuale, bannere, video, logo, grafica, forme... care folosesc

aceleasi coduri vizuale.
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OIGITAL ENABLER FOR AGING CRATTSPEOPLE'S BUSNESS
i

* Hamancortred ofemons sohancig erty
* contribubr to diEula Koo and social canesin.

Traditional crafts professions matter 'aﬁ: 504 i g
+ Rosts i g TRORBS B it oT c olres, t per artigianifanziani

memumﬁyj@w;m

competenze imprent
europei over 50 e pes
transizio

Trebuie sa faci diferenta!

Profesionistii mestesuguri trebuie sa se distinga de productia de masa. Prin urmare, este foarte important sa captezi
atentia oamenilor facandu-i sa descopere mediul specific fiecarei profesii si sa-I valorifici. Aratand instrumente,
materiale, atelierul si lucrarile in desfasurare, ii puteti face pe oameni sa simta ca intréd cumva in atelierul dumneavoastra

si ca atelierul dumneavoastra este unic.

Urmatoarele imagini arata unelte antice pentru gravura, pentru aurire, restaurarea vitraliilor, fabricarea margelelor de

sticla, gravura in lemn si un razboaie cu o lucrare in curs de la un tesator.



Iaft 50+

Desigur, este foarte important sa-ti arati produsele. Avand in vedere oferta uriasa de produse pe care o ofera web-ul
nu poti atrage atentia decat cu imagini foarte bune. Faceti-le simple, dar aveti grija de fundal, lumina si contrast.
Valorificati materialele cu care sunt realizate si afisati posibil multe vizualizari, inclusiv cele cu zoom. Acest lucru este

obligatoriu daca ati decis sa optati pentru solutii de comert electronic.

Vedeti urmatoarele imagini, provenind din diferite domenii ale mestesugurilor.




Iaf[ 50+

In fine, pentru ca mestesugurile sunt profesii centrate pe om, este recomandat s& te pui pe scena, mai bine dacé Ia

munca. Utilizati imagini si videoclipuri scurte pentru a crea un contact mai personal cu publicul dvs.

Photos :
C.Cazzaniga
A.Cahu
A.d'Hooghvorst
Nuna
Gamberini
C.Cabiddu
D.Formigoni

Vedeti ca exemplu urmatoarele videoclipuri ale Claudine Frisque(tesator) Valérie Ceulemans(Ceramist)Mastru

Corradin(Fierarul) si Daniel Lopez Obrero(auritor si pictor pe piele).

Obiectivul acestora este de a deschide usa catre o lume necunoscuta in care traditia se intalneste cu inovatia si

creativitatea si in care tehnicile stravechi se joaca cu noile tendinte.
Cum sa-ti programezi prezenta pe retelele sociale.

Este o problema comuna pentru microintreprinderi sa dedice timp pentru a posta pe o baza de zi cu zi. Cu toate acestea,
este recomandat sa continuati sa postati in mod regulat pe fiecare socializare, pentru a mentine publicul constient de
ceea ce faceti si conectat cu dvs. O modalitate usoara de a face acest lucru este sa utilizati instrumente precum
HOOTSUITE, care este un programator de retele sociale,gestionarea mai multor retele si profiluri si masurarea
campaniilor dvs. Va va permite sa va programati activitatea pe retelele sociale pentru urmatoarele 10 zile, permitandu-

va sa va ocupati dintr-o singura data prezenta online.

Odata ce ti-ai creat contul Hootsuite si l-ai conectat la retelele sociale, va trebui doar sa creezi postari direct din agenda
si sa decizi ziua si ora publicarii. Hootsuite o va face pentru tine. Puteti conecta gratuit pana la 2 retele sociale intr-un

singur cont. Pentru mai multe retele sociale fie te duci la contul de plata, fie i creezi alt cont cu alta adresa de e-mail.

lata o vizualizare a calendarului si 0 postare creata pentru Facebook si Instagram:


https://youtu.be/B28TBd_hGbQ
https://youtu.be/LhjWmRmhTEA
https://youtu.be/7-kZCUtxtEU
https://youtu.be/7-kZCUtxtEU
https://youtu.be/jqgujJGwKs0
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ACTIVITATE DE INVATARE ACTIVA
NR.1

Modul MODULUL 4 - Mestesuguri ONLINE

Denumirea activitatii | ANALIZA LOGO

Obiective) Intelegeti si analizati principalele componente ale unui logo si senzatiile pe care le evoca.
Analizeaza siglele altor mesteri si ofera sfaturi.

Analizeaza-ti logo-ul si primeste sfaturi de la alti mesteri.

Metode Invata prin analiza si discutie
Timp alocat 20/30 minute
Resurse necesare Logo-ul fiecarui mester participant la sesiunea de curs. Fiecare mester isi va oferi propriul

logo. In cazul in care profesionistul de meserii nu are un logo, lectorul ii va pune la dispozitie

unul.

Instructiuni Trainerul va arata, unul cate unul, siglele mesterilor participanti.

Pentru fiecare logo, trainerul ii va ajuta apoi pe ceilalti mesteri participanti sa efectueze o
analizd a logo-ului. In acest fel, fiecare mestesugar va primi sfaturi despre cum si

imbunatateasca logo-ul actual de la alti participanti.

Referinte -

Fise
In cazul in care profesionistul de artizanat nu are un logo, lectorul ii va pune la dispozitie unul.

Mesterii pot incepe sa analizeze logo-urile de catre mesteri consacrati pentru inceput.
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Dupa analiza, verificati profesiile lor pe urmatoarele pagini:
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CICCARELLI - Fierar

BERNIES — Gravor pe metal — ceasornicar
ATELIER.MURANESE - Restaurator vitralii

LUIS DAVID SALMERON — Aurire si restaurare de arta sacra
ARDENTIA — Producator de bijuterii

VERONIQUE JOLY CORBIN - pictura manuala pe portelan
NICOLAS CONTRERAS - Ceramist

ATELIER DE SALEM - Bijuterii si obiecte metalice

ATELIER DU BOIS DORE — Gulder si restaurator de lemn aurit
AMELIE D'HOOGHVORST - Moderatoare

SOVEMASON - Fabricator de aragaz

SERFENTA — Cosuri++

TOMMASOQO PESTELLI — Lucrator din sticla

SARL LEROUX — Tamplarie

MOSAICOS ARTESANOS — Mozaic maker

@-
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ACTIVITATE DE INVATARE ACTIVA
NR. 2

Modul MODULUL 4 - Mestesuguri ONLINE

Denumirea activitatii ANALIZA CULORII

Obiective) Intelegeti si analizati diferitele impresii evocate de diferitele culori folosite pentru logo-urile
artizanale.

Metode Invata prin analiz4 si discutie

Timp alocat 20/30 minute

Resurse necesare Logo-uri furnizate mai jos

Instructiuni Trainerul va ardta, unul cate unul, siglele furnizate mai jos. In primul rand, el/ea va afisa
versiunea originala a logo-ului (cea din stanga), iar apoi versiunea modificata (cea din

dreapta), cu o culoare diferita.

Pentru fiecare logo, trainerul va ajuta apoi participantii sa desfasoare o discutie si 0 analiza

a culorii, analizand diferitele emotii si senzatii evocate de diferite culori.

Referinte -

Fise Logo-uri furnizate mai jos
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ACTIVITATE DE INVATARE ACTIVA

NR.3

Modul MODULUL 4 - Mestesuguri ONLINE

Denumirea activitatii ANALIZA TIPOGRAFIE

Obiective) Intelegeti si analizati diferitele impresii evocate de diferite stiluri de tipografie.

Metode Invata prin analiza si discutie

Timp alocat 20/30 minute

Resurse necesare Logo-uri furnizate mai jos

Instructiuni Trainerul va arata, unul cate unul, siglele furnizate mai jos. In primul rand, el/ea va afisa
versiunea originala a logo-ului (cea din stanga), iar apoi versiunea modificata (cea din
dreapta), cu un alt stil de tipografie.
Pentru fiecare logo, trainerul va ajuta apoi participantii sa desfasoare o discutie si o analiza
tipografica.

Referinte -

Fise Logo-uri furnizate mai jos
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