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INTRODUCAO

Segundo dados do INE (Instituto Nacional de Estatistica) de 2020, em Portugal, a percentagem de
cidaddos com mais de 65 anos constituia cerca de 21,4% das zonas mais urbanas e 30,9% das
zonas mais rurais. O indice de envelhecimento apresenta valores muito elevados, especialmente
nas zonas rurais: 334.8. Tal significa que para cada 100 jovens com menos de 15 anos, existem
cerca de 335 pessoas com mais de 65 anos a viver nas zonas rurais do pais. Dados como estes
enfatizam a necessidade de investimento estatal neste grupo etario, especialmente em questbes
como a sua inclusdo, saude e bem-estar. Uma grande parte da populacdo com mais de 65 anos
encontra-se ainda a trabalhar e ha uma necessidade de os integrar no mercado de trabalho real.
Neste sentido, a formacdo de trabalhadores em competéncias digitais € considerada uma
ferramenta muito importante para o desenvolvimento de microempresas. Contudo, alguns

trabalhadores mais velhos ndo possuem estas competéncias.

O artesanato portugués esta fortemente ligado a identidade cultural do pais. Tipicamente, 0s
artesdos produzem nas suas proprias casas e participam em todas as fases do processo de
producédo. Paralelamente, cada regido tem a sua prépria particularidade em termos de artesanato,
dando origem a uma grande variedade de préticas por todo o pais. Entre as praticas mais frequentes
podemos mencionar o artesanato de 1&; artesanato de madeira; artesanato de ceramica (i.e., barro);

e artesanato de palha (Barrica,2020; Crafts Innovation, 2014).

A necessidade de uma estrutura que apoie e organize a atividade de artesanato em Portugal levou
ao aparecimento de algumas organizac¢@es para este fim (Kind Purposes, 2020). De acordo com o
registo nacional do artesanato, existem 3150 produtores de artesanato reconhecidos em todo o

pais.

O Registo Nacional do Artesanato, acessivel através do website do CEARTE (Centro de Formacao
Profissional para o Artesanato e Patrimdnio), mostra 3173 artesdos em Portugal. Entre estes, a
préatica mais frequente no pais é o artesanato téxtil (1133 certificados) seguindo-se o artesanato de

ceramica (484) e o de madeira (349).

Em Portugal, a populagdo tem mostrado uma maior preferéncia por produtos de decoragédo de
marca em detrimento de produtos artesanais. No mesmo sentido os meios de comunicagdo social
promovem o interesse por produtos mais simples e mais facilmente descartaveis. Por sua vez, o
preco dos produtos artesanais é frequentemente mais elevado face aos industrializados, o que €

também sentido como um fator desmotivador para os artesdos (Neves et al., 2011).

As principais estruturas de apoio ao artesanato nacional sdo: IEFP — Instituto do Emprego e
Formacéo Profissional, IP; CEARTE — Centro de Formacéao Profissional do Artesanato; Associacao

Portugal a M&o - Centro de Estudos e Promocdo das Artes e Oficios Portugueses; FPAO —
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Federacdo Portuguesa de Artes e Oficios; CRAA — Centro Regional de Apoio ao Artesanato
(Acores); IVBAM - Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, |.P. (Crafts
Innovation, 2014).

A categoria de artesanato predominante em Portugal, denominada "Artes e Oficios Téxteis",
constitui 27,1% de toda a atividade de artesanato no pais. O segundo grupo mais dominante é
chamado "outros setores e oficios". A categoria de olaria, por outro lado, ocupa o terceiro lugar e
constitui 15,54% da atividade de artesanato portuguesa (Crafts Innovation, 2014).

CONCEPCAO, CRIACAO E MANUTENCAO DE
UM NEGOCIO

Neste tdpico, € importante falar sobre 0 CEARTE e alguns dos seus programas.

O CEARTE ¢ a entidade responsavel pela: (1) Formacao e Qualificacdo Profissional dos artesaos;
(2) Certificacdo das competéncias destes profissionais; (3) Fornecimento de informacédo técnica,
cientifica e pedagogica pertinente através do Centro de Recursos de Conhecimento do Artesanato;
(4) Apoio a estruturacdo do sector; (5) Apoio a inovacdo e modernizacdo do sector. No ambito
desta quinta valéncia, o CEARTE faz parte do projeto Crafting Europe, um projeto transnacional

entre varias organizacdes parceiras.

O projeto European Crafting Europe promove o desenvolvimento de capacidades no sector
artesanal e procura apoiar os desafios enfrentados pelos artesdos, empresas e organizacdes que

desempenham um papel no desenvolvimento do sector na Europa.

Visa construir uma politica de desenvolvimento comum para o artesanato na Europa, fomentando
o desenvolvimento de competéncias e modelos empresariais para 0 artesanato e organizacfes

europeias e abordagens inovadoras que Ihes permitam aceder a novos canais de mercado.
O European crafting Europe integra o programa iAtelier (ARTE, n.d).

iAtelier € um programa destinado a artesdos e designers, apoiando-os através de tecnologias
digitais, como ferramentas de apoio a producdo de artesanato. O programa tem duas fases. A
primeira teve lugar até 14 de julho de 2021, e a segunda ocorreu de Setembro a Novembro de 2021.
Os produtos resultantes desta integragcéo da tecnologia na producgéo artesanal serdo apresentados

durante a Semana Holandesa do Design em 2022.

Outro exemplo é o programa CEARTE AID LABS e a sua subdivisdo LOC (Laboratério de
Orientacdo Criativa), também do CEARTE (Centro de Formacgéo Profissional de Artesanato e
Patrimoénio), que apoiam os artesdos no desenvolvimento das suas microempresas, orientando-os

na utilizacdo da tecnologia em prol de uma melhor adaptagéo as exigéncias do mercado atual. Este
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€ um servico gratuito destinado aos artesdos: através de uma plataforma online os clientes do LOC
tém acesso a informacdo privilegiada sobre as tendéncias do mercado e informacéo util para a
expansao do seu negocio (CEARTE, n.d).

Um ultimo exemplo é o Powering Arts & Crafts Program, que procura promover novas competéncias
dos artesdos e produtores de artesanato locais, com vista a adaptacdo a mercados mais
contemporaneos. As sessdes incluem técnicas de comunicagdo e desenvolvimento de
competéncias digitais. Este é um programa destinado a artesaos, designers, criativos e outros
produtores de artesanato local no municipio de Evora. O objetivo é formar os participantes em areas
de planeamento e gestédo considerando as suas atividades empresariais, com o objetivo de estes

se desenvolverem entanto empreendedores (CEARTE, n.d)

APOIO EXISTENTE

ORGANIZACOES DE ARTESANATO

IEFP - Instituto do Emprego e da Formacéao Profissional, IP. Desde 2007, o IEFP ¢ a entidade
publica responsavel pelo sector do artesanato. O IEFP n&o é especifico do Artesanato, mas neste
sector, € responsavel pelo desenvolvimento do Artesanato e Micro Oficios e Microempresas de
Artesanato (PPART), criado em 1997, com o objetivo de promover as artes e 0 artesanato em

Portugal.

Com o PPART, o IEFP tem as seguintes responsabilidades: 1) implementacdo do Estatuto do
Artesdo e da Unidade Produtiva de Artesanato; 2) revisdo e atualizacdo do Catalogo Nacional de
Qualificacbes; 3) qualificacdo e certificacdo de produtos de artesanato tradicionais 4) apoio a
promocao do artesanato; 5) apoio a implementagdo da IBERIONA- Jornadas do Artesanato Ibérico;
6) projeto EUROARTE - Rede Europeia 7) coedigdo da revista "Maos", uma publicacdo dedicada a

reflexdo sobre os desafios do sector, bem como a sua promogao.

O Sistema Nacional de Qualificacdo e Certificacdo das Producdes de Artesanato Tradicionais -

SNQCPAT - visa promover e garantir a qualidade das produg¢des de artesanato tradicionais.

CEARTE - Centro de Formacg&o Profissional do Artesanato: O CEARTE foi criado em 1986. A
sua missao passa por promover a formacgéao profissional e a certificagdo de competéncias para a
populacdo em geral, especialmente para os artesdos, apoiando assim a inovacao e a modernizagao

das artes e oficios. Apesar de estar sediado em Coimbra, opera em todo o territorio nacional.

CRAT - Centro Regional de Artes Tradicionais. Esta € uma organizacdo que deixou de existir em

2010. Contudo, consideramos relevante menciona-lo, porque desempenhou um papel crucial no
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estudo, promocao, modernizagdo e divulgacdo das artes portuguesas e das artes e oficios

portugueses, especialmente na regiao Norte.

Associacdo Portugal & M&o - Centro Estudos e Promocdo das Artes e Oficios. E uma
associagdo sem fins lucrativos, sediada em Vila Nova de Gaia, que “sucedeu” a CRAT. O objetivo
geral desta organizacéo é a promocao das artes e oficios portugueses. A investigacao e divulgacao
do artesanato portugués séo regulados pelas associacdes e pela Federacdo Portuguesa de Artes

e Oficios:

A Federacdo Portuguesa de Artes e Oficios (FPAO) foi criada em 2001, tratando-se de uma
instituicao privada sem fins lucrativos, que regula as associac¢des do sector das Artes e Oficios em
Portugal. Esta instituicdo procura a promoc¢éo do sector e do artesanato portugués, bem como a
implementacao de politicas que assegurem a defesa das condi¢des socioprofissionais dos artesaos.
Entre as atividades envolvidas nesta organizacdo estdo a definicdo e delimitacdo do artesanato
portugués, das suas empresas e organizacfes administrativas; a implementacéo e coordenacao de
projetos; servigcos de consultoria; sessdes de esclarecimento sobre o Estatuto do Artes&o; cursos
de formacéao e workshops; conferéncias, congressos e seminarios; feiras e exposicées; organizacédo
e apoio a atividades de promoc¢éo do artesanato portugués, tanto a nivel interno como externo;

colaboracao no Registo Nacional do Artesanato (Crafts Innovation, 2014).

As seguintes associacdes fazem parte da FPAO: Associacdo dos Artesdos da Regido Norte;
Associacao dos Artesaos de Aveiro; Associacdo dos Artesdos da Serra da Estrela; Associacao das
Artes e Oficios do Seixal; Associacao dos Artesdos e Artistas de Beja; Associacdo dos Artesaos do
Algarve; Associacao dos Artesdos da llha de S. Miguel; Associacdo dos Artesaos Reunidos;

Associacao dos Artesdos do Espirito Santo. (FPAO, n.d; Inovacao do Artesanato, 2014).

PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO

Como mencionado, as principais organiza¢gfes ou entidades a que os artesdos podem recorrer

guando procuram apoio, informacao, ou oportunidades séo as seguintes: CEARTE; FPAO; IEFP.

Todos estes sdo programas que apoiam os artesdos, e que podem orienta-los a desenvolver os
seus negocios. Contudo, ndo temos informacédo se o artesédo pode procurar financiamento nestas

organizagoes.

PROGRAMAS DE DIGITALIZACAO E REQUALIFICACAO
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Como mencionado anteriormente, os CEARTE AID LABS que também integram o LOC (Creative
Lab Orientation) sdo servicos que apoiam os artesdos na digitalizacdo, consultoria, e novos
negécios. Sendo relevante mencionar o Programa de Promocao das Artes e Oficios, o Sistema
Nacional de Qualificacdo e Certificacdo das Producbes de Artesanato Tradicionais. Nao existe
informacéo sobre limites de idade para aceder a estes programas, embora ndo sejam adaptados e
personalizados para as geracfes mais velhas (CEARTE, LOC; CEARTE, Aid Labs).

Dada a necessidade geral de aderir cada vez mais ao mundo digital, o Plano de Acdo para a
Transicao Digital, no ambito do projeto Portugal Digital, foi criado em 2020. Este programa visa a
modernizacdo e a internacionalizacdo das empresas, bem como a inclusdo de pessoas. Um dos
pilares deste programa centra-se na formacao e inclusdo de pessoas (diversos publicos-alvo) em
matéria de competéncias digitais, nomeadamente nas areas de tecnologia e informacéo,

comunicacao e eletronica (Portugal Digital, 2021).

A organizacdo "Competéncias digitais para todos" procura promover competéncias digitais para
cidadados desempregados com mais de 55 anos de idade, com o objetivo de promover o

empreendedorismo e a igualdade de oportunidades (Portugal Digital, 2021).

A iniciativa Portal Sénior e-mili@, remete para um portal que permite ndo s6 a formacdo em
competéncias digitais pelos idosos, mas também reunir todas as iniciativas relacionadas com o
envelhecimento ativo no concelho, quer promovidas pela Camara Municipal de Santa Maria da

Feira, quer pelas entidades da Rede Social (E-milia, 2020).

Estas ndo estédo diretamente relacionadas com o artesanato, mas sim com o apoio a digitalizacédo

dos idosos.

POLITICAS E LEGISLACAO

LEGISLACAO

A Portaria N. 285/2020 de 11 de dezembro cria a "Medida Excecional de Apoio a Artesaos e
Unidades de Producgéo de Artesanato” (Diario da Republica n.° 240/2020, Série | de 2020-12-11).
Esta € uma medida que procura assegurar temporariamente a manutencdo da atividade de
artesanato. Os beneficiarios desta medida terdo direito ao apoio financeiro, até um valor maximo de
guatro Indexantes de Apoio Social (IAS), correspondentes ao valor médio do apoio concedido entre
2017 e 2019 para participacdo em feiras e exposicdes ao abrigo do Programa de Promocéo das

Artes e Oficios (ibidem).
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Todos os artesdos reconhecidos no pais recebem a "Carta de Artesdo" e a "Carta de Unidade
Produtiva de Artesanato”. Trata-se de um sistema oficial de reconhecimento dos produtores de
artesanato em Portugal, regulamentado pelo Instituto de Emprego e Formagéo Profissional e
CEARTE, que avalia as candidaturas. Para que alguém seja reconhecido como arteséo em
Portugal, deve cumprir certos requisitos, que vao desde ter um certificado de formacao profissional
até uma prova de atividade ou aprendizagem nao formal, que é definido pela legislacéao.

A avaliacao técnica dos varios processos, para a emissao e renovacao da Carta do Artesao e
Unidade Produtiva de Artesanato, € realizada pelo Gabinete de Promocéo das Artes e Oficios
(GPAO), que é um servico do CEARTE. Ao Sistema Nacional de Qualificacdo e Certificacdo de
Producbes Artesanais Tradicionais (SNQCPAT) corresponde a andlise técnica dos pedidos de

registo de producdes tradicionais.

POLITICAS

O programa "Saber-Fazer" € um exemplo de uma estratégia nacional que promove as artes e oficios
tradicionais e ajuda a preservar os valores tradicionais para as geracgfes futuras, bem como a
gualificacdo do sector e dos artesdos. As principais caracteristicas deste programa sdo a
preservacao (investigacdo, monitorizacao), formacéo profissional (continuidade, transmissédo de
conhecimentos a outras geracdes), capacitacdo (apoio técnico e inovacao, em torno de melhores
produtos e melhor venda) e promocao (valorizacédo através de medidas ativas de emprego, ligacao
a atracao turistica, etc.) da producdo de artesanato tradicional. Este programa aplica-se para o
periodo 2021-2024 (Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 89/2020 de 23 de outubro).

Politicas como esta resultam do reconhecimento do potencial deste sector por parte do governo.

DESAFIOS LEGAIS

Alguns dos potenciais desafios para os artesdos em Portugal podem estar relacionados com a falta
de informagéo clara sobre a legislagdo nacional. Os entrevistadores mencionaram néo conhecer a
"Medida Excecional de Apoio aos Artesdos e Unidades de Producdo de Artesanato”, outros
referiram ndo ter acesso a informacdo clara sobre como obter o Cartdo de Artesdo, para ser
reconhecido como um artesdo oficial. As queixas foram dirigidas a burocracia excessiva e ao
vocabulario "legal/formal" utilizado, mencionando que isto ndo é facil de interpretar para todos,

especialmente para as pessoas mais velhas sem quaisquer estudos em direito/juridico.

Um desafio especifico, que foi discutido, sublinhou os casos particulares de familias/casais que sé&o

ambos artesdos e a potencial necessidade de um subsidio ou ajuda mais solidaria nestes casos.
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